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Planificacion de infraestructuras de
transporte y soluciones de movilidad

Dentro de la planificacion de infraestructuras de transporte y
Consultoria soluciones de movilidad realizamos desde planes estratégicos

de infraestructuras de todos los modos y a nivel pais, a las mas

modernas estrategias y estudios de movilidad sostenible. Entre

Disefio ellos:
« Planes de Transporte y Logistica: establecemos los marcos
de definicion para organizar las actuaciones en el sector
Ejecucion correspondiente o en su conjunto. Los programas concretan
los horizontes temporales de inversidn y priorizan las
actuaciones previstas.
P“fjfﬁig?, + Plan de Movilidad Urbana Sostenible: potenciamos las

formas de desplazamiento mas sostenibles (a pie, bicicleta y

transporte pUblico) dentro del Gmbito municipal.
Explotaciény
mantenimiento + Estudios de Planificacién de aguas: proveemos de

mecanismos que permitan un uso eficiente y eficaz del recurso
hidrico y un acceso equitativo al mismo.

« Plan Director de un Aeropuerto: definimos la demanda a largo
plazo y determinamos necesidades de infraestructuras y las
acciones necesarias para el desarrollo del aeropuerto, a fin
de armonizar el aeropuerto con su entorno, haciendo que la
infraestructura se integre en el mismo.

+ Estudios de Superficies Limitadoras de Obstdaculos (SLO), que
detectan los obstdculos que puedan suponer un riesgo para
las operaciones de aeronaves en los aeropuertos o en las
instalaciones radioeléctricas.

« Planificacién portuaria: desarrollo de las distintas
infraestructuras, servicios y operaciones necesarias para el
correcto funcionamiento de puertos, transporte maritimo y/o
fluvial.
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Estudios informativos, funcionales,
de intermodalidad, de viabilidad y
anteproyectos de alternativas

1. Recopilacién de informacién (cartografia, geotecnia,
Consultoria medioambiente, oferta y demanda, etc).

2. Diagndstico del problema: se analiza la situacion de partida y
en diferentes horizontes temporales, detectando las carencias
Disefio en el sistema de transporte. Pueden realizarse simulaciones
que permitan detectar la saturacién de la capacidad o un
reparto modal inapropiado.

Ejecucion

3. Propuesta y caracterizacion de alternativas.
4. Determinacidn de la alternativa éptima: mediante
Puesta en metodologia multicriterio, empleando criterios funcionales,
servicio ambientales, territoriales y econdmicos.

o

Definicion técnica de la alternativa elegida.

Explotacion'y
mantenimiento

o

Viabilidad econdémica.

~

En los Estudios Informativos, se incluye ademds la actividad de
apoyo a los procesos de Informacién Pdblica y la resolucion de
alegaciones presentadas, hasta la obtencion de la Declaracion
de Impacto Ambiental y la aprobacién definitiva del estudio.
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Planificacion del territorio y urbanismo

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

Promocidn e impulso de desarrollos urbanisticos en sus distintas
fases de actuacion y a la consideracion de los trabajos asociados,
(asesoria juridica, compra/expropiacién, apoyo en la tramitacion
frente a la autoridad urbanistica y medioambiental, la elaboracién
y tramitacién de proyectos de urbanizacioén, entre los trabajos
principales podrian mencionarse:

1. Redaccién o modificacion del planeamiento urbanistico:
planes especiales de infraestructuras de transporte,
modificaciones puntuales de planes generales asociadas a
infraestructuras de transporte y planes de desarrollo.

2. Gestion de planeamiento: redaccién de proyectos de
actuacion.

3. Ejecucion de planeamiento: redaccion de proyectos de
urbanizacion.

4. Consultoria urbanistica: andlisis e informes sobre necesidades
de terreno para su crecimiento y afecciones sectoriales;
valoracion y estudio de afecciones portuarias y aeroportuarias
al urbanismo; y elaboracién de documentos diversos de
planeamiento urbanistico y territorial.
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Modelizacion de la demanda y la
oferta de transporte

producen en la demanda de vigje y la oferta de transporte,
analizando en qué medida la infraestructura existente o prevista
es capaz de acomodar los traficos estimados.

Evaluamos el impacto que los cambios en la red de transporte
Consultoria '

1. Estudios macroscépicos multimodales.

Disefio C
2. Caracterizacion de la oferta de transporte: explotacion de la

Ejecucion C) infraestructura ferroviaria.

3. Estudio de accesibilidad y modelos de trafico.

Puesta en 4. Modelizacidn peatonal.
servicio

Explotaciény
mantenimiento
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Consultoria estratégica y corporativa

Ofrecemos un reenfoque estratégico total o parcial y un plan
Consultoria estratégico completo, que incluye:

¢ Revision de la misidn, vision y valores de la empresa.
- Diagnbstico de la situacién actual (andlisis as-is).

Disefio
+ Establecimiento de objetivos estratégicos.
« Desarrollo de estrategias.
) - + Reestructuracion organizativa.
Ejecucion L . D
+ Definicidn de recursos, inversion, indicadores, etc.
« Formacién y capacitacion.
+ Planificacién y ejecucion de la implantacion.
Puesta en
servicio

Estos cambios pueden afectar al plan comercial, plan de

» estrategia internacional, plan de gestién del cambio, estrategia de
Explotaciony o » . . » . ey
mantenimiento digitalizacion, estrategia de innovacion, reingenieria de procesos

operativos o de negocio y otros.
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Consultoria econémica y juridica

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

©@ © © O @

Aplicable a cuatro dreas de conocimiento principales:

. Economia del transporte

Asesoramiento para la definicién, implantacion y gestiéon de politicas
publicas y regulaciones aplicables a los distintos modos de transporte.
Desarrollo regulatorio de mecanismos de apertura a la competencia y
participacion del sector privado en mercados regulados.

Andlisis de la contribucién de la actividad generada por una politica,
programa de actuaciones o actuacion, en términos econémicos, sobre
una determinada drea de influencia.

Estudios para la estimacion de costes de explotacion del transporte y
definicién de costes tipo del transporte.

Definicién de politicas de precios y marco tarifario adecuado para
infraestructuras y servicios de distintos modos de transporte.
Asistencias a los 6rganos competentes en la definicién y establecimiento,
gestion, revision y control de subvenciones y ayudas publicas al
transporte.

Andlisis de rentabilidad econémico-social “andlisis costo-beneficio
(ACBs)”

2. Consultoria y modelizacién econémico-financiera

Entre ellos realizamos el disefio estratégico de modelos de gestion e
integracién de estructuraciones de contratos de concesion, asi como su
disefio, asesoramiento y acompafiamiento, integracién de la estructuracion
juridica, técnica y econémico-financiera; disefio del modelo de gestion

y caracterizacion de stakeholders, andlisis y mitigacién de riesgos y
evaluacién de inversiones y operaciones societarias.

3. Consultoria juridica

Prestamos el asesoramiento legal necesario a diferentes clientes

en cualquier fase de los proyectos en el @mbito de la movilidad y la
transformacion digital. Hablamos de elaboracién de Contratos, pliegos de
licitacién, informes de consulta juridica, elaboracién de informes juridicos

y andlisis de normativa sobre las cuestiones de diversa naturaleza que a
nivel legal se hayan planteado en diversos proyectos; asistencia técnica
en la gestidn de actuaciones y expedientes juridico-administrativos; apoyo
en procesos de licitacion y contratacion publica para entidades del sector
publico; procesos de arbitraje internacional y resoluciéon de conflictos entre
las partes; procesos de gestion de contratos internacionales; y desarrollo de
normativa con carécter general.

4. Estudios comerciales y de marketing

Analizamos la optimizaciéon comercial de infraestructuras, definiendo
mediante planes estratégicos las acciones a implementar para la
consecucion de los objetivos marcados. Se engloban los estudios
comerciales y de marketing tanto para infraestructuras como para
equipamientos y servicios. Los estudios o planes comerciales incorporan la
planificacién y el disefio de las actividades a realizar, orientadas tanto en
trabajos de nuevas explotaciones como en el rediserio de los ya existentes.

8
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Medio ambiente, cambio climaticoy
energia

1. Medio Ambiente
Consultoria O Velamos por el equilibrio entre la conservacion de los recursos
naturales y las necesidades de desarrollo socioecondémico,
utilizando las metodologias y técnicas mds avanzadas.
Disefs O + Evaluacién Ambiental Estratégica.
Iseno

+ Evaluacién de Impacto Ambiental.
« Andlisis ambientales para identificar, prevenir e interpretar

o los impactos ambientales en fases tempranas.

Ejecucion O L .

Supervision ambiental de proyectos.

Evaluacion de contaminacion acustica terrestre y

aerondutica.
Puesta en O
servicio Consultoria.

Andlisis y desarrollo de datos mediante Sistemas de

B Informacién Geogrdfica (GIS).
Explotaciéon y

mantenimiento

Sistemas de gestion ambiental.

Estudios ambientales especificos: fauna, flora, afeccion a la
Red Natura 2000, entre otros.

2. Cambio Climatico

Buscamos nuevas tecnologias sostenibles que permitan

mitigar, adaptar y cuantificar los impactos de la actividad

humana sobre los efectos en el clima.

+ Estudios de implantacién de energias renovables y
medidas de eficiencia energética.

« Auditorias de eficiencia y certificaciones energéticas.

+ Estudios de contaminacion atmosférica y emisiones de
gases de efecto invernadero.

« Estrategias y Planes de accidn climatica, sostenibilidad,
eficiencia energética y resiliencia.

- Reporte y certificaciéon de emisiones (CDP, ISO 14064).

« Andlisis de absorcidn de emisiones.

+ Estudios de adaptacién al cambio climético, y andlisis de la
resiliencia de infraestructuras y gestion climatica del agua.

« Andlisis de riesgos de cambio climdatico.
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Estrategia BIM

Consultoria O
Diseno O
Ejecucion O

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

@

Auditoria BIM. Procedimiento de Verificacién de Modelos BIM,
basado en estdndares internacionales (1SO 21500, ISO 16739,
ISO 29481 e ISO 12006-3).

Digitalizacion de infraestructuras. Creacién de un modelo
digital a partir de los planos o de datos en campo para la
centralizacién de toda la informacién de la infraestructura,
obra o mantenimiento.

Gestion BIM. Planificacion, puesta en marcha, mantenimiento
y validacién de la metodologia BIM en un contrato.

Prestacion de servicios BIM en Cliente. Asesoramiento,
supervision, implantacion, control documental, coordinacion y
gestion en la aplicacion de metodologia BIM.

Simulacién Constructiva en BIM. Permite acometer
virtualmente la construccion de una infraestructura
previaomente a su ejecucion real, identificando problemas y
facilitando la toma de decisiones.

Implantacion BIM. Ayudamos a las empresas a implementar
BIM a nivel estratégico con enfoque en las personas, los
procesos y la tecnologia. Nos basamos en la estandarizacion y
en la automatizacion de tareas recurrentes.

Capacitacion BIM. Realizacion de programas formativos BIM
a nivel estratégico, productivo y de soporte. Somos centro de
formacién acreditado de Building Smart International.

Salas de inmersion BIM. Asesoramos en la implantacion de
salas de trabajo BIM en las que se propone un espacio de
trabajo BIM con efecto inmersivo.

Realidad virtual BIM. Desarrollamos aplicaciones de realidad
virtual a partir de modelos BIM.

10
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Proyectos infraestructuras: viarias,
aeroportuarias, portuarias

Viarias
; + Proyecto de trazado: parte del Proyecto de Construccion que contiene los
Consultoria L . s .
aspectos geométricos, junto con la definicién de los bienes y derechos
afectados.
« Proyecto de construccion: desarrolla la soluciéon adoptada con el grado de
- definicidn necesario para su correcta ejecucion.
Diseno
Tipos de proyectos: proyecto de nuevo trazado, de duplicacion de calzada, de
acondicionamiento, de mejoras locales y de actuaciones especificas.
Ejecucion

Aeroportuarias
« Proyectos de recrecido y rehabilitaciéon de pavimentos aeroportuarios:
comprenden la evaluacién de la capacidad portante del pavimento existente
Puesta en a partir de los resultados de una campana geotécnica. Mediante software
servicio e . . S .
especifico, determinamos las actuaciones de rehabilitacién de pavimentos
para que pueda operar la flota de disefio durante un periodo esténdar de 20

anos.
Explotaciény

L » Proyectos de construccion del drea de movimiento en aeropuertos: disefio
mantenimiento

de pista de vuelo, plataformas de estacionamiento de aeronaves, calles de
rodaje y vias de servicio. Las disciplinas que permiten definirlos son: disefio
geométrico, trazado y nivelacién geométrica y movimiento de tierras, drenaje,
pavimentos, sefializacion horizontal y vertical seguridad operacional, plan de
desarrollo de los trabajos y faseado de obra.

« Proyectos de renovacion de instalaciones meteoroloégicas en aeropuertos:
montaje e instalacion de nuevos equipos meteorolégicos en estaciones
meteorolégicas aeronduticas de campo (EMAs), nuevo equipamiento en
oficina meteorologica del aeropuerto (EMAe) y nuevo equipamiento en Torre
de Control, nuevas canalizaciones y disefio de nueva red de comunicaciones
del sistema integrado de meteorologia (SIM).

Portuarias

Colaboramos con las Autoridades Portuarias prestando servicios de asistencia
técnica durante la ejecucion de las obras en todos los modos de transporte,
realizando actuaciones integrales. Las necesidades de adaptacion de los puertos a
los requerimientos de mercado y a las nuevas dimensiones de los barcos, suponen
actuaciones estratégicas a desarrollar.

Las principales @reas de actuacién son:
« Portuarias: construccion, refuerzo de cimentacién y pavimentacién de muelles.
. Ferroviarias: accesos ferroviarios y playas de vias de clasificacién o carga/
descarga, elaboraciéon de Inventario de la red ferroviaria, asesoramiento en la
Certificacion de Seguridad e Interoperabilidad y mantenimiento.
- Carreteras: accesos viarios, reordenacion viaria interior, etc.
+ Instalaciones: videovigilancia, control de accesos y proteccion perimetral.

1
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Proyectos infraestructura
ferroviaria y via

Los proyectos de infraestructura ferroviaria y via que
Consultoria desarrollamos incluyen:

1. Proyecto Bdsico: sirve como documento de partida para el
posterior desarrollo del Proyecto Constructivo y para definir las
Diserio fases en que se desarrollardn las obras.

2. Proyecto Constructivo: redaccion de un conjunto de
Ejecucion documentos que definen las obras a realizar.

Los proyectos ferroviarios también pueden incluir:

Puesta en
servicio . L . )
« Desarrollo de la infraestructura ferroviaria: ejecucién de la
plataforma ferroviaria, obras de tierra, estructuras, tuneles,
Explotacion y pasos inferiores, etc.

mantenimiento . <
+ Montaje de via.

- Renovacion de la via: sustitucion de los elementos de la
superestructura que estén préximos al final de su vida Gtil
junto con el nuevo ajuste del trazado en planta y alzado.

12
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Estudios y proyectos CMS/ERTMS
y telecomunicaciones

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

Redaccion de la documentacion técnica relativa al sistema de
Control, Mando y SeAalizacion (cm™ms), incluyendo el sistema ERTMS,
y los sistemas de telecomunicaciones. Los principales trabajos a
desarrollar son:

« Redaccidn de regulacién y planes estratégicos.

« Estudios previos, proyectos bdsicos y constructivos de
Sistemas de Senalizacién, Sistemas ATP/ERTMS y Sistemas
Auxiliares de Deteccion.

« Estudios previos, proyectos bdsicos y constructivos de
Telecomunicaciones Fijas, Méviles, Videovigilancia, Control de
Accesos y Anti-intrusion.

« Estudios técnicos especificos del sistemna ERTMS:

« Documentacién técnica de requisitos de cliente, pliegos
para licitaciéon y estrategia de pruebas y validacion.

« Documentacién técnica para la supervision del
cumplimiento de la normativa ERTMS y seguimiento de la
interoperabilidad.

+ Estudios técnicos particulares sobre temas funcionales
ERTMS especificos, por ejemplo, estudio del impacto que
tiene la evolucion de las especificaciones ERTMS en las
redes actualmente equipadas.

+ Estudios para analizar el impacto del ERTMS en la
capacidad ferroviaria.

13
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Proyectos energiay LAC

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

Ofrecemos una variedad de servicios en proyectos de energia
y Linea Aérea de Contacto (LAC), incluyendo instalacién y
mantenimiento de sistemas eléctricos, generacion de energia
fotovoltaicq, y estudios de electrificacion ferroviaria.

. Linea Aérea de Contacto (LAC): formada por los cables
situados por encima de los vehiculos que suministran energia.
Incluye catenaria, elementos de sustentacién, equipos de LAC
y elementos de proteccion, alimentacién y corte.

« Lineas de AT, aéreas o subterrdneas, de cualquier tensién y
configuracion.

« Suministro de energia a cualquier tipo de instalacion, traccién
o no traccién, y tensidn: subestaciones y CTs, redes de BT, MT y
AT, etc.

+ Generacidon de energia a partir de paneles fotovoltaicos.

« Medida de energia eléctrica.

+ Subestaciones de traccidn, de corriente continua y alterna
(con transformadores de traccion o SFC).

« Estudios de dimensionamiento de nuevas electrificaciones
ferroviarias.

+ Estudios de potencia o capacidad.

« Telemando de energia: equipos que permiten recoger la
informacion de los equipos de electrificacion, junto con los
equipos que reciben esa informacion.

14
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Proyectos e instalaciones de
edificacion

En el Gmbito de proyectos e instalaciones de edificacioén,

Consultoria trabajamos tanto en terminales de transporte multimodales,
ferroviaria, aeroportuaria y portuaria como en proyectos para
ministerios u organismos publicos.

Disefio 1. Terminales de transporte multimodales, ferroviaria,
aeroportuaria, portuaria
« En el dmbito aeroportuario incluimos tanto el campo de
Ejecucion vuelo con sus edificaciones como las torres de control.
« En el dmbito ferroviario incluimos los andenes,
marquesinas, pasos inferiores o superiores, bases de
Puesta en montaje y mantenimiento, andenes de emergencia, centros
serviee de control de trdfico, edificios de oficinas, naves taller, nave
de almacenamiento, etc.
Explotaciény
mantenimiento 2. Proyectos para ministerios u organismos pablicos
+ Edificacion ferroviaria: disefio funcional, disefio preliminar,
proyecto constructivo.
 Edificacion aeroportuaria: redaccion del proyecto
constructivo.
« Edificacién no ferroviaria o aeroportuaria: desde nueva
planta hasta rehabilitacion, reformas y redistribucion
+ Proyectos de legalizacion y adaptacion a normativa vigente

de instalaciones.

15
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Estudios y Proyectos especiales

Dentro de la gran variedad de estudios y proyectos especiales
Consultoria en los que participamos, hemos desarrollado un equipo

especializado en:

1. Estudios de ventilacion: determinar la necesidad de proyectar

Diseno un sistema de ventilacion en los tineles para garantizar la

evacuacion en caso de incidente.

+ Estudios geotécnicos: ejecucion, seguimiento y supervision
de campanfas geolégico-geotécnicas.

« Estudio geolégico-geotécnico: estudio para aportar los

Ejecucion

datos necesarios acerca de la interferencia entre la obra

Puesta en
servicio

proyectada y el terreno.

2. Estudios de tlneles: trabajos de geotecnia de tuneles,

Explotacién y definicion de la seccidn libre, cdlculos de sostenimiento y

mantenimiento

@ © © © O

revestimiento, disefio de galerias de emergencia, andlisis
de riesgos, andlisis de subsidencias, disefio de auscultacion,
estudio de medidas de seguridad.

3. Estudios de aerodindmica en un tanel: andlisis de las
diferencias de presién que sufren los viajeros al paso y/o cruce
de trenes en el interior de un tdnel.

4. Estudios de estructuras: disefio y cdlculo de las estructuras

requeridas por la implantacién del trazado de una obra civil
o de una edificacién de cualquier tipo. Disefio de obras de

16
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Evaluacion, inspeccion y proyectos
de estructuras existentes en
infraestructuras

Nos ocupamos de la evaluacién, inspeccién y proyectos de
Consultoria estructuras existentes en infraestructuras realizando para ello
la revision de la documentacién existente sobre la estructura,
inspeccion de los elementos del activo, la toma de muestras para
el andlisis de la calidad de los materiales o del terreno, ensayos de

Disefio

laboratorio sobre dichas muestras, andlisis estructural mediante
comprobaciones de cdlculo y pruebas de carga, entre otros.

Ejecucion . . . ) . . .
Las inspecciones habituales son: inventarios, inspecciones
bdsicas, inspecciones principales e inspecciones especiales.

Puesta en

servicio Desde 2015 utilizamos de forma habitual drones para la inspeccién

de estructuras, y en particular de puentes y viaductos, lo que nos
y permite obtener datos precisos de puntos criticos que antes eran
Explotacion y o ) o
mantenimiento de dificil acceso y detectar de manera mds eficiente los fallos
estructurales en edificios y construcciones.

17
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Supervision de proyectos

Conjunto de revisiones de los documentos que se generan en el
Consultoria desarrollo de un proyecto, desde los documentos previos hasta el
resultado final de un proyecto de construccién. El producto final es
el informe de supervision para cada una de las diferentes fases,
en los que se analiza el cumplimiento de los objetivos del proyecto

Disefio
en revision.
Cocucic Desarrollamos nuestro propio procedimiento que define la
jecucion X . .
sistematica para llevar a cabo las supervisiones de proyectos
constructivos elaborados por otros consultores proyectistas. El
procedimiento se basa en la comprobacién de:
Puesta en
servicio « Aspectos formales del documento: formato y presentaciéon del

proyecto.

» « Coherencia Interna del proyecto.
Explotaciéon y

mantenimiento « Contenido técnico del proyecto.
- N\
N J
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7\ Catalogo
de productos

Project Management Office (PMO)

Consultoria ‘
Diseno O
Ejecucion O

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

@

El objetivo de una Project Management Office (PMO) es la gestién
y direccion integral de una obra de transporte, constituida por
varios proyectos de construccion adaptandose a la legislacion
vigente del pais. Asesoramos al Cliente y a los Directores de
Proyectos, mediante un equipo de trabajo que realiza las labores
de:

+ Gestion de las comunicaciones de alto nivel entre la Alta
Direccién (cliente) y los directores de obra.

« Gestidn de interacciones, interferencias, gaps y solapes entre
las distintas dreas de los proyectos que se encuentren bajo su
responsabilidad.

« Revisidn del alcance de los distintos contratos incluidos en su
portfolio o programa de proyectos.

« Podré incorporar el alcance de servicios de Construction Ma-
nagement.

« Determinacidn y definicion de las metodologias de control de
la programacién de las obras, seguimiento del cumplimiento
de hitos.

- Control presupuestario global (certificaciones, precios nuevos,
etc.).

« Supervision global de la gestion y control de calidad.

+ Estandarizacién de la gestion documental y de las comunica-
ciones.

« Administracién de contratos con el cliente, socios y subcontra-
tos. Supervisién y validacion del proceso integrado y cambios.

« Estandarizacién y andlisis de la gestion de los riesgos.

« Gestidbn de las adquisiciones.

+ Supervisidn de los requisitos de seguridad y salud.

+ Supervisidn de la gestion ambiental.

« Gestion financiera global de los contratos.

+ Gestion de las reclamaciones. Asesoramiento en la resoluciéon
de conflictos.

+ Identificacion y presentacion de Lecciones Aprendidas.

+ Evaluacién de la satisfaccion final del cliente.
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Tecnologia de via y suministros

Dentro del drea de Tecnologia de via y suministros, en Ineco

Consultoria trabajamos en:

« Plan de Mantenimiento LAV (Lineas de Alta Velocidad):
descripcion de las condiciones técnicas y funcionales que han

Diserio de llevarse a cabo en los trabajos de mantenimiento con el
fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento
todos los equipos, garantizando los requisitos de seguridad,
fiabilidad y disponibilidad.

« Estudios de interoperabilidad: se elaboran y desarrollan

Ejecucion

inventarios de las infraestructuras ferroviarias de una

Puesta en

1e linea verificando y certificando que cumplen con las ETI
servicio

(Especificaciones técnicas de interoperabilidad).
« Estudios singulares: se aportan soluciones concretas a

Explotacion y problemdaticas planteadas por el cliente en diversos dmbitos

mantenimiento

©@ © © O @

del subsistema de superestructura de via.

+ Elaboracion o actualizacion de normativa o documentacion
técnica ferroviaria de disefio, montaje y conservacion de
superestructura.

+ Redaccidn de ET de los materiales constituyentes de la via.

« Instrumentacion de superestructura: Estudio de Implantacion y
seguimiento de superestructura de via, para la caracterizacion
de su comportamiento y posterior desarrollo de soluciones.

« Cdlculo de toperas.

+ Inspecciones y auscultaciones de via.

+ Estudios de gdlibos.

+ Estudios de ruidos y vibraciones.

+ Asistencia técnica para el control de los suministros y la
calidad de los materiales de superestructura de via ferroviaria.
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Puesta en servicio de infraestructuras
y sistemas aeronduticos y
aeroespaciales

Las infraestructuras aeroportuarias incluyen las del lado tierra
Consultoria ‘ (@rea terminal, fundamentalmente) y las del lado aire. Los
sistemas de navegacion aérea incluyen los diferentes tipos
de sistemas de comunicaciones aeronauticas, navegacion
Disefio O (radioayudas convencionales), vigilancia aeronéutica y de

control y gestién del trafico aéreo, instalados en tierra (sistemas

CNS-ATM), asi como los sistemas satelitales (GNSS y SBAS)
Fjecucion O utilizados para el posicionamiento y la navegacién, que orbitan en

el espacio exterior, alrededor de la Tierrag, utilizados en aviacion.

P Garantizamos que, el dia de puesta en explotacion de una nueva
uesta en O
servicio infraestructura, todos los equipos, sistemas y procedimientos
necesarios funcionan correctamente y los recursos humanos
y necesarios para su correcta operacion y mantenimiento estdn
Explotacion y . .
mantenimiento contratados y convenientemente formados para realizar su
funcién, lo que se conoce como ORAT (Operctional Readiness,

Activation and Transfer).

En cuanto a los sistemas CNS-ATM, incluimos estudio de
prestaciones, la determinacién de necesidades funcionales,
especificacion de requisitos, pruebas y transicién operativa de
dichos sistemas.

Consideramos también los trabajos relacionados con los

vertipuertos para la operacion de drones, sea en espacio solo
para drones o en convivencia con el trafico aéreo tripulado.
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7\ Catalogo
de productos

Cambiadores de ancho

Consultoria O
Diseno O
Ejecucion O

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

@

Ofrecemos un producto integral que cubre todo el ciclo de vida:
consultoria, disefio, ejecucion (Asistencia Técnica y apoyo al D.O;
control cualitativo y cuantitativo de los materiales utilizados

en la ejecucion de la obra; control de Mediciones para realizar

la Certificacion de Obra; control geométrico de la ejecucion

de Obra), puesta en servicio e interoperabilidad; proyectos
modificados, explotacién, mantenimiento y maniobrabilidad.

Disponemos de un equipo de expertos que se encargan de
realizar:
+ Asistencia técnica, supervision y maniobrabilidad de todas las
tipologias de cambiador de ancho 24/7.
« Puesta en servicio de las nuevas instalaciones de cambio de
ancho.
« Elaboracién y ejecucion de los planes de mantenimiento
adaptados a cada tipologia.
+ Implantacién y seguimiento del mantenimiento mediante
GMAO (Gestién de Mantenimiento Asistida por Ordenador).
« Realizacién de correctivos, mejoras y actualizaciones.
- Tratamiento y control de legionela.
« Control diario de los pasos de tren, atendiendo a las posibles
incidencias.
+ Gestion del almacén de cada instalacion.
+ Gestion de los residuos generados con el funcionamiento de
las instalaciones y las tareas de mantenimiento.
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Control de la circulacion

Incluye, aparte de las oficinas de circulacién, una serie de tareas ligadas a las
labores de construccidn y puesta a disposicién de nuevas lineas de construccion
como de renovaciones de la REFIG. Los cometidos que abarcan las labores

Consultoria encomendadas son: Aplicacion del reglamento vigente en el Gmbito definido y su
revision mediante avisos de circulacién y documentos complementarios.

+ Regulacién y gestion del trafico en la “zona de peligro para los trabajos”.
« Control y supervision del personal de conduccidon y del personal que, en

Disefio operaciones terrestres, ocupe la “zona de peligro para los trabajos”.
- Estudios informativos relativos a procesos de circulacion o explotacion
ferroviaria que determine el Adif - Alta Velocidad para el dmbito de
Ejecucion afeccion.
+ Operacién de mando desde los enclavamientos de los PLO (Puesto Local
de Operaciones) CTC (Control de Tréfico Centralizado) o CRC (Centros de
Regulacién y Control).

Puesta en . D Aar la figura de Jefe Operativo de Pruebas y edicion de |
servicio esempenar la figura de Jefe Operativo de Pruebas y ediciéon de las
correspondientes Consignas de Prueba.

« Formacioén e informacion de la normativa aplicable a efectos de
Explotacion y homologacién y control del personal interviniente en los procesos de
mantenimiento circulacién.

+ Supervisidn de operaciones mecdnicas en los desvios definitivos.

- Identificacién de necesidades y gestion de las bridas de seguridad, calces
descarriladores y sefializacion regulada en la normativa en vigor.

- Desempeno de trabajos de gestion, apoyo y acompafiamiento, con
personal de circulacion, para los traslados de material y maniobras Adif -
Alta Velocidad.

« Gestion, control y vigilancia de las instalaciones de seguridad.

« Control general de los dispositivos de inmovilizacion de desvio, calces
descarriladores y sefializacion recogida en la normativa.

« Desarrollo y presentacion de estudios singulares relacionados con los
procesos de circulacidn, acondicionamiento de cargas para traslados a
obra, manipulacién de instalaciones a criterio de Adif - Alta Velocidad.

« Acompanamientos y traslados de trenes entre distintos dmbitos
constructivos; movimientos de material en el interior de una base de
mantenimiento.

« Acciones formativas e informativas sobre la NAV 5-2-0.1 “Normativa para la
Operacion de Trenes y Trabajos en Fase de Construccion”.

« 2dias de formacion, examen tedrico-prdctico, documentacion y todos los
medios necesarios para la extension del titulo habilitante, excepto la cesion
de locales que serd proporcionada por ADIF - Alta Velocidad.

+ Apoyo a ADIF-Alta Velocidad y Adif en la gestion del material rodante.

+ Asistencia Técnica para el control y seguimiento de los recursos de
traccion, incluyendo el seguimiento econémico y reglamentario.

+ Asesoramiento técnico, en materia de seguridad y capacidad, a los
diferentes responsables de la ejecucion de las obras, mediante una
interlocucién constante con las diferentes Direcciones de Linea.

« Apoyo técnico y logistico en los contratos de servicios previos a la 23
explotacion de los tramos, de acuerdo con las instrucciones del
Responsable del Encargo.
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7\ Catalogo
de productos

Asistencia técnica y control de
obras de infraestructuras viarias
aeroportuarias y portuarias

Consultoria

Disefio

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotacion'y
mantenimiento

Nuestros objetivos son, entre otros: carreteras (explanqciones,
firmes, viaductos, tineles), deropuertos (obras en el érea de
movimiento, obras en la terminal de pasajeros, obras en la central
eléctrica, obras en el aparcamiento y urbanizacién) y puertos
(construccién, refuerzo de cimentaciéon y pavimentacion de
muelles, accesos ferroviarios y playas de vias de clasificacion

o para carga/descarga, asesoramiento en la certificacién de
seguridad e interoperabilidad, mantenimiento, accesos viarios y
reordenacién viaria interior).

Las actividades que engloba la realizacién de una Asistencia
Técnica (A.T.) consisten en:

+ Revisidn de Proyecto.

« Realizacién y revision de los Planes de calidad de AT.y
Constructora.

« Control cualitativo (calidad de la obra).

< Control cuantitativo y de mediciones.

« Control presupuestario.

« Control geométrico.

« Control de la programacion de la obra.

« Seguimiento de los requisitos de seguridad y salud y
medioambientales.

- Seguimiento de los requisitos de Seguridad Operacional (obras
aeroportuarias)

« Oficina Técnica.

« Tareas de gestion (calidad, compras, viajes, econdémica
financiera, relacién con el cliente).
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Asistencia técnica y control de obras
de infraestructura ferroviaria y via

Supervision y control de la correcta ejecucion de obras en lineas
Consultoria de alta velocidad, red convencional, metro y tranvias. Actividades
de la asistencia técnica y control de obras de infraestructura
ferroviaria y montaje de via:
+ Revisidn de proyecto.

Disefio
« Acta de comprobacion de replanteo.
« Realizacién y revision del plan de calidad de asistencia técnica
) » y constructora.
Ejecucion . . o . » .
- Control cualitativo y geométrico de la ejecucién (calidad de la
obra).
b « Control cuantitativo de la ejecucion: verificacion de
uesta en
servicio mediciones, conformidad de relaciones valoradas, avance
econdmico y presupuestario de la obra.
y - Control de la programacién (avance técnico).
Explotaciony o o L L
mantenimiento - Oficina técnica (revision y control de planos, supervision

de soluciones técnicas, control de documentaciéon técnica,
recopilacién de evidencias).

+ Seguimiento de los requisitos de seguridad y salud y
medioambientales.

+ Elaboracion de informes de seguimiento y control, informes
periodicos y/o especificos.

« Elaboracién de proyectos modificados, de liquidacion y
proyectos as built.

« Elaboracién de la documentaciéon requerida para la
finalizacion de las obras y puesta en servicio.

+ Tareas de gestion (calidad, compras, viajes, econémica,
relacién con el cliente).

25



lllineco Y e etos

Asistencia técnica y control de obras
de CMS y telecomunicaciones

Actuaciones necesarias para asegurar la correcta ejecuciéon de
Consultoria las instalaciones de Sefalizacién y Sistemas de Proteccidn de
Tren ERTMS, puestos de control y operacién CTC/CRC, Sistemas
Auxiliares de Deteccidn, Telecomunicaciones Fijas y Moviles,
Sistemas de Videovigilancia, Control de Accesos y Anti-intrusion,

Disefio
Sistemas de Informacién al Viajero.
o Los principales trabajos a desarrollar son:
Ejecucion
« Andlisis, estudio y revisién, tanto del Proyecto Constructivo,
como de la Oferta del adjudicatario de las obras.
Puesta en « Acta de comprobacion de Replanteo de las obras.

servicio

« Redaccidn y actualizacion del Plan de Supervision y Control de
la Obra de la AT.

Explotacion y « Control cudlitativo y geométrico de las actuaciones, mediante
mantenimiento

la realizacion de pruebas sobre materiales, equipos e
instalaciones.

« Control de programacién de la obra.

« Control cuantitativo y presupuestario.

+ Colaboracién para el mantenimiento de las condiciones de
Seguridad y Salud y de Vigilancia Medioambiental.

« Edicion de informes asociados al seguimiento y control,
informes periédicos/especificos. Gestidn documental, archivo
y registro de la documentacion asociada a la AT.

- Revision del Proyecto y/o Documentacion As Built y finalizacién
de las obras y su puesta en servicio, entregas a mantenimiento
y extincidn del contrato.
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7\ Catalogo
de productos

Asistencia técnica al control de
calidad, Direcciones de obrq,
Mantenimiento y Operacion de obras
de Suministro de Energia y LAC

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotacién y
mantenimiento

Asistencias a la calidad de Obras (ACO) y Direcciones de Obra (DO),
mantenimiento de las instalaciones en servicio; y operacién de las instalaciones en

servicio.

El objetivo de las ACO y DO consiste en el control de la ejecucién de las obras de
electrificacion ferroviaria y la permanente vigilancia de las diferentes etapas de la

obra para garantizar su correcta construccion:

* Recopilar documentacién técnica de la plataforma, viaductos, tineles, via y
desvios o escapes.

+ Revisay analizar el proyecto constructivo y los cuadernos de replanteo
elaborados por la contrata.

» Recopilar informacién topografica necesaria para iniciar los trabajos de
electrificacion realizando las comprobaciones necesarias.

« Seguir el control de la ejecuciéon mediante los Programas de Puntos de
Inspeccion “PPI”.

- Controlar los tiempos y la realizaciéon del seguimiento econémico en todas las
fases del proyecto constructivo.

» Presencia activa en las pruebas necesarias para la energizacion de la linea y
en las validaciones para la puesta en servicio de la linea.

+ Elaborar informes mensuales de seguimiento.

« Alafinalizacién del montaje, recopilar y elaborar documentacion necesaria
para la Puesta en Servicio y entrega a mantenimiento.

El objetivo de los servicios de mantenimiento es asegurar un nivel éptimo de

servicio con el menor riesgo posible:

» Revisar el disefio y el desarrollo de los distintos procedimientos de
mantenimiento.

« Supervisar o realizar las labores de mantenimiento reparacion y revision de los
equipos e instalaciones.

+ Liderar el desarrollo de programas de mantenimiento preventivo o
programado.

« Supervisar la cualificacion y nivel de entrenamiento del personal de
mantenimiento.

« Asesorar la compra de nuevos equipos/repuestos.

« Supervisar los nuevos pedidos de repuestos, herramientas y suministros.

« Controlar y asegurar un inventario de repuestos y suministros.
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7\ Catalogo
de productos

Direccion facultativa, asistencia
técnica y control de obras de

edificacion

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

Definimos las tareas y actividades esenciales que realiza la
Direccién Facultativa de Obras de Edificacion, sus componentes:
Director de Obraq, Director de Ejecucion de la Obra, coordinador de
Seguridad y Salud; y otros técnicos.

Las actividades que engloba la realizacion de una Direccion

Facultativa consisten en:

< Gestidbn del alcance. Revisién y andlisis del proyecto

« Interpretacién de los aspectos técnicos del proyecto y las
relativas a su ejecucion.

« Gestion de costes. Control econémico de la obra.
Cumplimiento de anualidades, desviaciones econémicas,
liquidacién de la obrag, etc.

+ Gestion de tiempos. Solicitud y aprobacion del Programa de
Trabajo, andlisis de la programacién y planificacion de las
distintas actividades y unidades de obra.

« Gestidbn de calidad. Control de Calidad de materiales y andlisis
de los resultados de las pruebas y ensayos.

« Gestibn medioambiental. Seguimiento y aprobacion del
Programa de Actuaciones Medioambientales y Plan de Gestion
de residuos.

« Gestidbn de la seguridad y salud. Desarrollar y coordinar
los trabajos de seguridad y salud, andlisis, aprobacion y
seguimiento del Plan de Seguridad y Salud.

+ Gestiobn documental. Redaccion del libro del edificio, planos
As-Built y documentacion final de obra. Certificaciéon
energética.
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Monitorizacion y control del
mantenimiento y conservacion de
infraestructuras lineales

Los trabajos de este producto se pueden dividir en dos:

Consultoria
1. Normalizacion de proyectos construidos. Constituyen el
origen para confeccionar la base de datos que se utilizardn en
Disefo la gestién del Mantenimiento.
2. Mantenimiento y conservacion de infraestructuras lineales.
Fjecucion Prestamos servicios de asistencia técnica a diversas
Demarcaciones de Carreteras como 6rganos periféricos de la
Direccidn General de Carreteras del MITMA.
Puesta en
servicio El alcance de estos servicios es amplio y flexible adaptdndose

a las necesidades del cliente: apoyo en el seguimiento de la

» conservacion integral de los sectores de conservacion en los

Explotaciéon y ) S .

mantenimiento que estdn divididos las Demarcaciones de Carreteras; apoyo en
la tramitacién de expropiaciones, autorizaciones, denuncias y
responsabilidad patrimonial; apoyo a la inspeccion de autopistas
de peaqje; apoyo a la redaccion de informes sectoriales y

redaccion de proyectos de conservacion.

En lineas de Alta Velocidad y en Red Convencional de altas
prestaciones, el seguimiento de las labores de Mantenimiento

estd encaminado a conocer el estado de los activos, estudiar y
analizar su evolucion, detectar puntos conflictivos, planificar la
intervencion y corroborar la bondad de los resultados.

29



lllineco

7\ Catalogo
de productos

Seguridad operacional y RAM

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

@
@
@
@
@

Damos garantia de la seguridad de las operaciones y de los
cambios que se introducen en el sistema.

En materia ferroviaria y de navegacion aéreq, los estudios
de seguridad se realizan cuando se desarrolla un nuevo
componente/equipo/sistema, o al introducir un cambio en

el sistema. Los andlisis y estudios de seguridad persiguen
identificar amenazas o riesgos para su gestion, seguimiento y
mitigacion.

Las Evaluaciones Independientes de Seguridad (ISA) y

AsBo (Assessment Body), en el entorno ferroviario, analizan

la adecuacién normativa de los sistemas desarrollados/
modificados. Ineco estd acreditada por ENAC.

La seguridad operacional es relevante en la operacion de
drones. Esta actividad, requiere del desarrollo de metodologias
de evaluacion del riesgo de colision con obstdaculos y otras
aeronaves. En particular, para aquellas operaciones no
habituales, en entornos urbanos o mas alld del limite de vista
del piloto.

En materia aeroportuaria, conforme a la normativa OACI, se
debe disponer de un certificado de aeropuerto para poder
operar. En el marco de esta certificacion es necesario realizar
estudios de seguridad que garanticen el cumplimiento
normativo y la afeccidn de los cambios fisicos y operacionales
que se realicen.

En seguridad viaria, contamos con técnicos con acreditacion
como auditores de seguridad vial con experiencia en la
realizacién de auditorias e informes de seguridad viaria y en
la supervision y andlisis de auditorias realizadas por empresas
externas.

Los Estudios RAM persiguen tres objetivos distintos: en la

fase de especificacion del sistema fijar unos objetivos de
Fiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad; en una fase de
disefio, son una valiosa fuente de informacién para la toma de
decisiones; y finalizado el disefio, para determinar el valor de
los par@metros RAM alcanzados.
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Seguridad fisica (ferroviaria,
aeronduticaq, viaria y portuaria)

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento

@
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El proyecto de seguridad consiste en la definicion detallada

de las instalaciones, asi como el equipamiento necesario para
adecuar las infraestructuras a los estndares de seguridad

gue marca la normativa. El proyecto de seguridad (security) de
cualquier infraestructura del transporte consiste en la definicion
detallada de las instalaciones, asi como el equipamiento
necesario para adecuar las infraestructuras a los esténdares

de seguridad que marca la normativa. Estos proyectos incluyen
tanto las instalaciones de seguridad (sistema integral de control
de accesos, deteccion perimetral, etc) como la definicién y el
disefio de los controles de seguridad e inspeccién de equipaje y la
determinacion de los equipos necesarios.

En relacion con la proteccion de infraestructuras criticas,
desarrollamos:

+ Planes de Seguridad del Operador: documentos estratégicos
de los Operadores Criticos para garantizar la seguridad del
conjunto de las instalaciones.

- Planes de Proteccién Especificos: documentos operativos
donde se detallan las medidas concretas adoptadas
para garantizar la seguridad fisica de cada una de las
infraestructuras criticas.
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Material rodante

Consultoria

Diseno

Ejecucion

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento
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El producto Material Rodante (MR) engloba diversas actividades

que cubren todo el ciclo de vida de un proceso de adquisiciéon. Se

pueden resumir en las siguientes:

1.

Asistencia técnica en los procesos de adquisicion de MR.

El objetivo es dar apoyo a los operadores ferroviarios en el
proceso de compra, colaborando en la realizacion de andlisis
previos de requisitos técnicos del MR, en la elaboraciéon de los
pliegos, asi como en el proceso de evaluacién técnica de las
ofertas.

Asistencia Técnica a la supervision y validacion del disefio,
fabricacion y puesta en servicio de MR. Sus principales
actividades son las siguientes:

+ Revision del Disefio: incluye la definicién de la lista de
aprobacién de documentos del proyecto y la revision/
andlisis de la documentacidn de disefio de los trenes.

- Validacién del Disefo: consta de la revisidon/andlisis de los
protocolos de pruebas y ensayos.

+ Fabricacién y pruebas de validacion: comprende el
aseguromiento/control del proceso de la fabricacion,
la inspeccién de Primeras Muestras - FAI's (First Article
Inspection) y asistencia a pruebas serie en origen y en
factoria y via.

- Validacién/recepcion de unidades de MR.

+ Participacion de un equipo multidisciplinar con gran
conocimiento de los diferentes sistemas que integra el
Material Rodante.
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Estructuracion, organizacion y disefo
del espacio aéreo

Disefo del espacio aéreo y procedimientos de vuelo
Consultoria O Proceso mediante el cual se definen las dimensiones y
caracteristicas del espacio aéreo, las trayectorias de vuelo y
la informacién necesaria para volar dichas trayectorias, que
Disefs se hayan considerado necesarias para cubrir determinadas
1Iseno
exigencias en un espacio aéreo.

. - Somos empresa certificada por la Agencia Estatal de Seguridad
jecucion B L. X 5 .
Aérea (AESA) como prestadora del servicio de diseno de espacio
aéreo y de procedimientos de vuelo.

Puesta en

servicio Prestaciones de los sistemas de comunicaciones, navegaciony

vigilancia aerondutica (CNS)
Los estudios de simulaciones radioeléctricas se emplean para

Explotaciény . . . )
evaluar el posible impacto que determinados obstdculos puedan

mantenimiento

@
@
@
@

tener en el funcionamiento de los sistemas CNS. Por otro lado, los
estudios de cobertura CNS se realizan para asegurar el correcto
funcionamiento y recepcién adecuada de la sefial de todos los
sistemas CNS que soportan las operaciones de las aeronaves en
el espacio aéreo considerado.

Gestion y optimizacion del uso del espacio aéreo disefiado
Para asegurar la viabilidad de la gestion del trafico aéreo se llevan
a cabo los siguientes estudios:

+ Estudios de capacidad: consiste en un andlisis operativo del
sector de control (ATC) en el que se proporcionan indicadores,
que incluyen la carga de trabajo ATC y la capacidad calculada
y valores de capacidad de pista en el caso de las operaciones
aéreas en el aeropuerto lado aire.

+ Vadlidacion operativa de escenarios para la gestion del
trafico aéreo: tiene como objetivo demostrar cualitativa y/o
cuantitativamente que la implementacién de un cambio
operacional ATM, ya definido, reportard los beneficios
esperados.
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7\ Catalogo
de productos

Direcciones y servicios técnicos
especializados en cliente

Consultoria O
Disefio O
Ejecucion O
Puesta en O
servicio

Explotaciény
mantenimiento

DAO: Direccion Ambiental de Obra. Garantizamos la
correcta ejecucion del Programa de Vigilancia Ambiental
(PVA); la emisién de Informes Técnicos segun la prescripcion
ambiental de la obra; y el cumplimiento del principio DNSH.
Incluye el servicio de Asesoramiento de Patrimonio Cultural y
Arqueolbgico.

DO: Direccion de Obra. Aseguramos el correcto desarrollo
de los aspectos técnicos, estéticos, econdmicos y
medioambientales en la obra. Incluye el andlisis del
proyecto, obtencion de licencias y permisos, validacién de la
certificacién, cumplimiento de normativa y aprobacién de la
recepciéon de la obra.

DC: Direccion de Contrato. Controlamos el correcto desarrollo
de la ejecucidon del Contrato de Obras, Suministros o Servicios.

DP: Direccion de Proyectos. Seguimiento técnico y econémico
de Proyectos de plataforma de Alta Velocidad y de supresién
de pasos entre andenes; elaboracidén de documentacion

para prensa y documentaciéon gréfica; evaluacion de las
Actuaciones Globales como Responsable del Proyecto; y
apoyo en la Licitacién de contratos.

SyS: Seguridad y Salud. Aplicamos los principios generales
de prevencidn y seguridad; coordinacién de actividades
empresariales; aprobacion del Plan de Seguridad y Salud;
y adopcidn de las medidas necesarias para establecer los
permisos de acceso a obra.

Riesgos-Interoperabilidad. Aplicamos el Método Comun de
Seguridad (MCS), Interoperabilidad y Puesta en Servicio de
un Cambio de Sistema. Damos apoyo al cumplimiento de la
Interoperabilidad en fase de proyecto, construccién y puesta
en servicio.
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7\ Catalogo
de productos

Apoyo técnico a la gestion en cliente

Consultoria .
Diseno @
Ejecucion @

Explotaciény
mantenimiento

Seguimiento de expedientes, gestion inmobiliaria de activos,
delineacion, topogradfia, y tareas de consultoria y apoyo técnico
como asesoramiento, seguimiento, revision, actualizacion, gestion
y tramitacién documental.

Para el desarrollo de estos trabajos, el cliente fija el alcance

de los servicios a desarrollar y el equipo que va a llevar a cabo

los mismos, definiendo el nUmero de personas, la titulacion, la
experiencia, el plazo y la dedicacién, aplicando para su valoraciéon
econdmica las tarifas de los acuerdos existentes.

El coordinador técnico serd el interlocutor frente al cliente y

a quien corresponderd la gestion de los recursos dentro del
proyecto, distribuyendo el trabajo entre el personal responsable
de la ejecucion del mismo, el encargado de supervisar el correcto
desempeno del personal adscrito al contrato, y el responsable de
organizar el régimen de vacaciones del equipo de trabajo.
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Apoyo administrativo en cliente

Tareas de soporte en la gestidn administrativa de contratos,
Consultoria ' licitaciones, proyectos, obras o en los servicios de operacién y
mantenimiento. Asi como las tareas administrativas de apoyo a
un equipo del cliente, incluidas tareas de secretariado.

Disefio
@ Principalmente son tareas de gestion, archivo y digitalizacion
de documentacion y gestion administrativa en la tramitaciéon
Ejecucion @ de expedientes, por ejemplo, de adquisiciones, facturacion,
reclamaciones, etc., desde la recepcion o descarga de la
documentacién, su codificacién y archivo, hasta su resolucion.

Puesta en
servicio

Explotaciény
mantenimiento
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