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El presente documento contiene el Cuadro de Caracteristicas de los servicios a contratar.
De conformidad con las Instrucciones que regulan el procedimiento de contratacidn de Ineco:

e Procedimiento abierto.

e  Varios criterios de adjudicacion.
CUADRO DE CARACTERISTICAS

1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacidn de un servicio para la evolucidon y mejora de usabilidad de la aplicacion
de escritorio Facturae que se traducird en una nueva version web de la misma con el fin de mejorar la

experiencia de los usuarios, empresas y profesionales.

2 NECESIDADES A SATISFACER

Desde el 15 de enero de 2015, conforme a la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrénica y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico, las facturas que se remitan a las
Administraciones Publicas son electrdnicas y se deben ajustar al formato estructurado de factura electrénica

Facturae version 3.2.x con firma electronica XAdES.

Para ello, se desarrollé la aplicacién Factura-e que permite la generacion de facturas electrénicas con formato
Facturae (Orden PRE/2971/2007). realizado con software abierto. Se trata de un programa especialmente
dirigido a PYMEs, microPYMEs vy trabajadores auténomos, a los que permitird dar solucién a problemas
derivados del almacenamiento de facturas en papel, estableciendo mecanismos de integracién con los

servicios web de FACe (Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas)

Esta aplicacion presenta problemas de usabilidad por lo que se requiere una evolucién de la misma prestando
especial atencién a la mejora de la experiencia de los usuarios, al mismo tiempo que se realiza una evolucién

tecnolégica que garantice su mantenimiento y escalabilidad futura.

Por tanto, la necesidad a satisfacer es proporcionar servicios de desarrollo para llevar a cabo la evolucion de
la versién actual de Facturae, como herramienta de escritorio, hacia una nueva versién mejorada, con
arquitectura web incluyendo la ingenieria inversa de la aplicacidon actual, a partir de la cual realizar el
levantamiento de requisitos que servirdn, una vez revisados y completados, como punto de partida para el

disefio, la construccién, las pruebas y el despliegue de la nueva version.

Para ello serd necesario contar con los servicios profesionales expertos en concepcién, disefio y construccidn
de aplicaciones web, segun diferentes arquitecturas tecnolégicas de soporte, en entornos Java siguiendo

metodologias agiles como vehiculo para la prestacién de dichos servicios.

Esta iniciativa se enmarca en el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021- 2025. Este Plan
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nace como instrumento de modernizacidn de las Administraciones Publicas y vehiculo de las actuaciones
comprendidas en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola.,

concretamente el apartado digital del Componente 11 de Modernizacién de la Administracién Publica.

A continuacién, se describen en este documento los alcances, estructura y tareas necesarias para la ejecucion

de los trabajos necesarios para la adecuada prestacion del servicio requerido.

Expediente n? 20211130-00784

Este expediente estd financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU.

3 ALCANCE
TAREAS A DESARROLLAR

Se detallan, a continuacidn, los servicios que se requieren al licitador, con el fin de alcanzar los objetivos

descritos en el apartado segundo del presente Cuadro de Caracteristicas.
3.1.1 SERVICIO DE REINGENIERIA DE LA APLICACION FACTURAE

El objetivo de este servicio es obtener una nueva versidn de la aplicacién Facturae que cumpla, como minimo,

con todas las funcionalidades requeridas en el Anexo 1 de este Cuadro de Caracteristicas.
Este servicio se compone de las siguientes tareas:

¢ Ingenieria inversa de la aplicacion: se requiere la realizacidon de un proceso automatizado de ingenieria
inversa a partir del cédigo software de Facturae. La herramienta para ello serd aportada por el adjudicatario
sin coste adicional, y debe permitir el analisis de la funcionalidad, de la arquitectura y del esquema de base
de datos subyacente, esté sustentado por un SGBD, un sistema de ficheros o cualquier otro mecanismo ad-

hoc, con el fin de documentar igualmente la capa de persistencia de datos.
Esta tarea incluira la identificacién de componentes con un alto potencial de reusabilidad.

e Especificacion de los requisitos actualmente cubiertos por la aplicacidn: a partir de los resultados del
proceso de ingenieria inversa, el adjudicatario debera elaborar una Especificacién de Requisitos Software,

funcionales y no funcionales que describa su comportamiento actual.

Dicha Especificacion se completara con los requisitos que adicionalmente, debera incorporar en la nueva

version que se va a desarrollar.

Esta Especificacién servira de punto de partida para el resto de las fases del Desarrollo, que se llevardn a

cabo segun ciclos iterativos y metodologias agiles.

Acompafiando a esta especificacidon se describird lo que se considerara el MPV (Minimo Producto Viable)

para Facturae, y que debe cubrir, al menos los requisitos indicados en el Anexo 1 de este Cuadro de
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Caracteristicas.

¢ Definicidn de la nueva arquitectura y disefio de la aplicacion lo que incluira:

El disefio de la arquitectura software desde una perspectiva funcional y de los niveles de arquitectura
minimos requeridos (presentacién, negocio y datos), que serd acorde a la plataforma y stack

tecnoldgico de referencia que Ineco indique.

El disefio de la arquitectura software (frameworks, librerias, servicios, procesos o sistemas) de

soporte a la arquitectura funcional software.

La descripcion técnica detallada de las interfaces o APIS de comunicacion entre la aplicacién y los

sistemas de backend que la alimenten.

La descripcion técnica de los mecanismos de seguridad para evitar el uso no autorizado, como el

tipo de autenticacidn, validaciones, tecnologia a utilizar, etc.

La modelizacién de la base de datos, que debe estar normalizada y con su esquema de datos

completamente definido.

Disefio de la experiencia de usuario, que establecerd la conceptualizacién grafica de Facturae, es
decir, de los flujos y pantallas clave, asi como los criterios obligatorios en materia de usabilidad y
accesibilidad requeridos por la Administracion General del Estado (AGE) y, en todo caso,

preservando la imagen institucional de la AGE y los estilos graficos de sus aplicaciones.

¢ Desarrollo agil de los componentes software, lo que incluye:

Gestidn de Pilas de producto y Pilas de cada Ciclo de Desarrollo, que incluirdn Historias de Usuario
(o artefacto equivalente), estimadas, priorizadas, y que estaran trazadas con los requisitos

establecidos.

Cuando se considere necesario, se llevara a cabo un Analisis Funcional y/o Disefio Técnico para
aquellas entradas incluidas en la Pila de Producto que necesiten de mayor detalle, de modo que se
documente y resuelva cualquier detalle técnico que se vaya a implementar en los componentes a

desarrollar.

Construccién de los componentes software, es decir, la programacion de los componentes software

necesarios, gestionados mediante un repositorio que permita su control y versionado.

Configuracion e Implementacion de las nuevas Bases de Datos de soporte a Facturae, de manera

gue se garanticen la integridad, consistencia, seguridad y accesibilidad de la informacion.

Planificaciéon y Ejecuciéon de Pruebas, unitarias, de integracidn, de sistema (Funcionales y No
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Funcionales), de Seguridad, de Rendimiento y de aceptacion (que se llevaran a cabo durante las

ceremonias agiles de revision al final de cada ciclo de desarrollo.

— Despliegue controlado de los componentes desarrollados en la plataforma e infraestructura que
Ineco destine a tales efectos, y promocion entre los diferentes entornos hasta su puesta en

produccion siguiendo los estandares/politicas que se definan.

- Planificacidn y ejecucién de revisiones de accesibilidad, acorde a la normativa vigente, y realizacidn

del IRA (Informe de revisién de Accesibilidad) previo a la puesta en produccion de cualquier version.

En el desarrollo se utilizardn las herramientas indicadas por Ineco para integracidon continua, control de

calidad del cddigo, automatizacién de pruebas, repositorio de fuentes y despliegues automaticos.

e Gestion del conocimiento y documentacidon asociados al proceso de construccion, incluyendo la

elaboracién de la documentacién de la aplicacion (manuales de usuario y de administracion, etc.).
3.1.2 SERVICIO DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Este servicio consiste en dotar a Ineco o a quien éste designe del conocimiento y habilidades necesarias para
operar, administrar, mantener y evolucionar la nueva versién de Facturae. Asi llegado el momento de la
finalizacidn, rescisién o cancelacién del contrato, el adjudicatario debera haber efectuado con antelacién la
transferencia del conocimiento funcional y técnico a Ineco y a quien éste designe, en su caso, y deberd quedar
recogida en un Plan de Transferencia, para facilitar que la operacién y mantenimiento posteriores Facturae
no se vean impactadas y se asegure el desempefio eficaz por parte de la organizacién adjudicataria entrante,

€n su caso.
El Plan incluira:

¢ Definicion de las acciones de transferencia del conocimiento, documentacidn y formacidn, sus formatos y

metodologia.
¢ Planificacién y Calendario de las acciones.
¢ Elaboracion del material formativo de soporte.

El licitador desarrollard las acciones especificadas para llevar a cabo la transferencia del conocimiento, segun

el Plan.

METODOLOGIA

Cuadro de Caracteristicas para la contratacion de servicios para la evolucion y mejora de la usabilidad de la aplicacién
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3.2.1 MARCO DE TRABAJO

El adjudicatario se encontrara acreditado en el Nivel 3 de Madurez (ML3) del Capability Maturity Model

Integration, (CMMI) para desarrollo de software durante toda la vigencia del contrato.

El adjudicatario utilizard metodologias agiles (Scrum, Kanban), para la realizacidn y gestion de las distintas

tareas asignadas durante el servicio de reingenieria ya descritas.
El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en:

o ElEsquema Nacional de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica), que
desarrollan aspectos concretos de la interoperabilidad entre las Administraciones Publicas y con los

ciudadanos.

o El Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica) y demas normativa

de seguridad.

o Asi como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE) y normativa vigente de proteccion de datos (Ley Organica

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

El adjudicatario atendera, de acuerdo con lo que en cada caso especifique Ineco, a lo establecido en el RD
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico y el RD 1494/2007, Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacién social; asi como la norma UNE-EN 301549:2019 que establece los
Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC y se basa en las Pautas de Accesibilidad para el
contenido web (WCAG 2.1 de 2018) de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio de la
Web (W3C).

La Calidad del software construido sera inspeccionada automaticamente mediante la herramienta que
Ineco designe a tales efectos, segiin un Modelo de Calidad compatible con la ISO/IEC 25000, SQuaRE

(System and Software Quality Requirements and Evaluation), para este tipo de soluciones software.

Si bien todas las herramientas como soporte el desarrollo y despliegue de la nueva versién serdn las

establecidas por Ineco, el adjudicatario tendra la obligacion de integrarse con las herramientas que indique

Cuadro de Caracteristicas para la contratacion de servicios para la evolucion y mejora de la usabilidad de la aplicacién
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Ineco (por ejemplo, GIT, SVN, SonarQube...)

e Los entornos de desarrollo necesarios para la prestacion de los servicios requeridos seran dispuestos por

el adjudicatario, sin coste alguno para Ineco.
3.2.2 PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera:

e Presentar un Plan de Proyecto en los primeros quince dias naturales a contar a partir de la fecha de inicio
del trabajo, que cubra todo el periodo del contrato, el cual incluird las actividades, hitos, recursos,
asignaciones y dedicaciones, un Roadmap de desarrollo de la solucién, productos entregables y riesgos

inicialmente identificados, como minimo.

e Elaborar un tablero Kanban on-line con las actividades a realizar que servird como panel de proyecto
compartido con Ineco, o con quien Ineco designe, como soporte interactivo a la planificacién y seguimiento

de los trabajos.

e Debera configurar un MPV (Minimo Producto Viable), con la configuracion de la Solucion que se acuerde

para servir como guia para las diferentes fases del Roadmap de la Solucién.
3.2.3 SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Se establece la realizacidn de los siguientes informes de seguimiento que permitan garantizar una visién

completa y actualizada de la gestién del proyecto.

e Informes de estado del proyecto, con caracter semanal o quincenal, segin se acuerde con Ineco, se
entregaran informes sobre el seguimiento de los trabajos y el presupuesto del proyecto, con la imputacion
de horas/recursos y el coste ejecutado de los mismos sobre el presupuesto total. Ademas, este informe
recogera la evaluacion de riesgos del proyecto desde el punto de vista de la prestacién del servicio del

proveedor, asi como las acciones de probabilidad, mitigacion y contingencia a cada riesgo identificado.

e Dichos informes reflejaran el estado del proyecto, la actividad desarrollada en el periodo establecido,

identificando las actividades desempefadas y pendientes, los hot topics aparecidos.

e Adicionalmente, se presentaran aquellos informes de soporte y asesoramiento que sean solicitados por

Ineco y que redunden en la gestidn y/o supervision del servicio.
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ELABORACION DE INFORMES

El adjudicatario debera desarrollar, como minimo, los siguientes entregables durante la ejecucién de los
servicios:

e Plan de Proyecto. El plazo maximo de entrega del plan es de un (1) mes desde la formalizacion del
contrato.

e Resultados de la Ingenieria inversa de la versidn actual de Facturae.

e |dentificacion de bugs/errores de la aplicacidn actual de escritorio.

e Roadmap de producto.

e Informes de Seguimiento.

e Especificacidon de Requisitos funcionales y técnicos.

e Epicas e Historias de Usuario (o artefacto equivalente).

e Arquitectura software detallada de la aplicacién Facturae.

e Software de aplicacidn (Fuentes y Ejecutables) soportado en la herramienta de gestion de codigo que Ineco
indique.

e Andlisis funcional y disefio técnico de la nueva versidn de la aplicacién Facturae.

e Plan de Pruebas del software.

e (Cddigo desarrollado de la aplicacion.

e Scripts de automatizacién de pruebas.

e Informes de Pruebas con los resultados de ejecucion de cada pasada de pruebas.

e Plan de Despliegue de la solucién Facturae.

e Manuales de la Aplicacién despliegue/configuracién/operacion/atencién a usuarios y de uso de la
aplicacién actual.

e Manuales de despliegue/configuracion/operacidén/atencion a usuarios y de uso de las nuevas versiones
desarrolladas.

e Plan de Transferencia del Conocimiento.

e Materiales de Formacion y documentales como soporte a la transferencia del conocimiento.

La declaracion responsable referida al cumplimiento de este apartado se debe realizar cumplimentando
debidamente el documento que se proporciona al efecto denominado como “Anexo I. DR General (pdf)”
(Declaracién responsable por parte del licitador en el marco de la presentacion de oferta al expediente de
contratacion de Ineco). El licitador debera remitirlo firmado y sellado e incluirlo en su apartado

correspondiente dentro del Sobre 1 “Solvencia y documentacién administrativa”.
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4 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO
El plazo de duracién del contrato sera de DIEZ (10) meses. El dia de inicio y fin de dicho plazo se establecera

en el contrato. Supondrd también la finalizacion del contrato la finalizacién del presupuesto.
Prérrogas:
X No se prevé.

[] Sise prevé.
LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El lugar de ejecucién de los servicios sera en Madrid en la sede del adjudicatario, opcionalmente en las

dependencias de Ineco o donde este designe (por ejemplo, teletrabajo).

Consideraciones adicionales:

e EINC. de perfiles podra verse ampliado para dar cumplimiento al alcance necesario, sin que en ningln
caso ello suponga el incremento del importe de adjudicacion, el cual sera invariable durante toda la
ejecucion del contrato.

e En cualquier caso, para la realizacién de los trabajos, y acceso a los entornos, el adjudicatario deberd
disponer una linea punto a punto con Ineco y facilitar acceso VPN a sus empleados, asignados a este
contrato, para su acceso a los entornos necesarios.

e No se permitird en ningln caso la conexién de equipos del adjudicatario a redes internas, salvo

permiso expreso previo.

5 PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION
PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

Importe (€)
Importe de los trabajos, presupuesto maximo de licitacién (sin IVA) 380.166,00 €
IVA (21 %): 79.834,86 €
Presupuesto maximo de licitacién (IVA incluido): 460.000,86 €
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DESGLOSE DEL PRESUPUESTO
5.2.1 Costes directos e indirectos

] No procede.
Si procede:
- 81 % de costes salariales directos:
o Medios humanos distribuidos entre:

= Costes de personal segun Convenio: correspondientes a los costes de personal estimados
tedricos derivados de los trabajos requeridos segun la informacion de las tablas salariales
del Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica, incluyéndose los costes estimados del 33% de Seguridad social a cargo del

empresario.

= Actualizacidn de los costes de personal a precios de mercado para los perfiles requeridos:
correspondientes a la estimacién de actualizacién de costes de personal, tomando como
referencia de mercado otras licitaciones y adjudicaciones de similar naturaleza a la

presente.

o Medios materiales correspondientes a los costes materiales directos asociados a la ejecucion

del contrato.
- 13 % de costes indirectos/gastos generales.

- 6% beneficio industrial estimado.

Presupuesto
méximo de IVA Costes directos Costes indirectos Beneficio industrial
Desglose de costes ey
licitacion (IVA no
incluido)
21% 81,00% 13,00% 6,00%
Jefe de Proyecto 27.917,83 € 5.862,74 €| 5,95% 0,95% 4.391,47 € 0,44% 2.026,83 €
Analista 20.177,56 € 4.237,29 € 4,30% 0,69% 3.173,93 € 0,32% 1.464,89 €
Analista Programador 40.355,13 € 8.474,58 € 8,60% 1,38% 6.347,86 € 0,64% 2.929,78 €
Especialista en pruebas 27.917,83 € 5.862,74 €| 5,95% 0,95% 4.391,47 € 0,44% 2.026,83 €
Actualizacion a precios de mercado del servicio
. L - 261.797,65 €| 54.977,51 € 55,78% 8,95% 41.180,77 € 4,13% 19.006,51 €

en referencia a servicios similares
Medios materiales 2.000,00 € 420,00 € 0,43% 0,07% 314,60 € 0,03% 145,20 €
TOTAL 380.166,00 € 79.834,86 € 81,00% 13,00% 59.800,11 € 6,00% 27.600,05 §
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5.2.2 Costes de los salarios

[J No procede el desglose, puesto que el coste de los salarios no forma parte del precio total del contrato.
Se aplicara esta regla cuando el importe de los costes salariales sea inferior al 50 % del presupuesto maximo
de licitacién o cuando no se aplique el mismo convenio colectivo sectorial a mds del 50 % del personal

necesario para ejecutar el contrato.

Procede este desglose:

. Salario segun Convenio N N N Cost larial
N de E Seguridad Social . S Porcentaje de oste ?a a"a,
. Total salario |Horas dedicacién L Convenio segun
Medios humanos recursos para el . a cargo del N " dedicacién al ., N
. Categoria Anual N anual por perfil | al expediente N dedicacién estimadal
perfil empresario expediente .

al expediente
Jefe de Proyecto 1 Grupo A 25.189,02 € 8.312,38 € 33.501,40 € 1600 horas 100% 27.917,83 €
Analista 1 Grupo C | 18.205,32 € 6.007,76 € 24.213,08 € 1600 horas 100% 20.177,56 €]
Analista Programador 2 Grupo C | 18.205,32 €. 6.007,76 € 24.213,08 € 1600 horas 100% 40.355,13 €|
Especialista en pruebas 1 Grupo A 25.189,02 €. 8.312,38 € 33.501,40 € 1600 horas 100% 27.917,83 €
TOTAL 5 86.788,68 € 28.640,26 € | 115.428,94 € 6400 horas 116.368,35 €

a) Porgénero:

No consta que exista diferencia por razén de género, seguin el convenio colectivo
aplicable.

[ Existe diferencia de costes salariales por razéon de género, conforme al siguiente
detalle.

b) Por categoria profesional: Conforme al convenio colectivo aplicable los costes salariales se
desglosan de este modo: Conforme a la tabla de remuneracidon minima bruta anual prevista en
el convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion
publica (Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccidon General de Empleo, por la que se
registra y publica el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de

mercado y de la opinién publica).

5.2.3 Otros costes directos e indirectos

No procede: Ya estdn incluidos en el apartado 5.2.1.

] Si procede: (desglose).

Aqguellos costes contemplados como indirectos se abonardn previa presentacién de la factura del servicio.

5.2.4 IVA /CANON

X IVA.

[J CANON.
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6 VALOR ESTIMADO
IMPORTE DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Importe de los trabajos (presupuesto maximo de licitacion),
380.166,00 €

sin IVA (€)

Importe maximo por modificaciones previstas, sin IVA (€):

0,00 €
(Maximo 20% del presupuesto maximo de licitacion)
Importe maximo de las eventuales prérrogas, sin IVA (€): 0,00 €
TOTAL DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, sin IVA (€): 380.166,00 €

METODO DE CALCULO DEL VALOR ESTIMADO

Para calcular el valor estimado se ha tenido en cuenta lo establecido en el apartado 7.1.3 de las Instrucciones

que regulan el procedimiento de contratacion de Ineco.

7 DIVISION EN LOTES

[Apartado 7.1.2 de las Instrucciones de contratacion de Ineco]
No es posible; Justificacién:
[] Lanaturaleza o el objeto del contrato no lo permiten.

X Otra causa: Se requiere que no esté lotificado debido a que la filosofia del servicio y subtareas
deriva la interrelacidn de recursos y tareas establecidas en el ciclo de vida del servicio, por lo que

deben ser llevados a cabo por un Unico proveedor.
[ Si es posible.

1 Si es posible, pero no se divide.

8 DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL

Revisten cardcter contractual, en orden de prelacidn, los siguientes documentos:
» El presente Cuadro de Caracteristicas y el Clausulado, en adelante, los Pliegos.
» La oferta de servicios presentada por el contratista, en todo lo que no se oponga a lo anterior.

» El documento de formalizacién (Contrato).
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9 CAPACIDAD Y SOLVENCIA
REQUISITOS DE SOLVENCIA

El adjudicatario podra optar entre acreditar su solvencia econémica y financiera en los términos
establecidos en los apartados siguientes de este Cuadro de Caracteristicas, o mediante el correspondiente
certificado de clasificacidn. A tal efecto, los grupos de clasificacidon que se correspondan con el objeto del

contrato son los siguientes:
O Grupos de clasificacién: (incluir grupos de clasificacion aplicables)

No hay grupos de clasificacién disponibles para el objeto del contrato.

9.1.1 Solvencia econdmicay financiera

[ El volumen anual de negocios de los tres (3) ultimos ejercicios de los cuales al menos uno debera ser

por importe igual al precio de la presente licitacion.

[ El patrimonio neto de la empresa o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del dltimo ejercicio

econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales.

Informe de instituciones financieras donde se hayan mantenidos posiciones de activo o de pasivo
significativas en los tres (3) ultimos ejercicios que indique al menos los siguientes extremos: cumplimiento

de compromisos de reembolso de operaciones de crédito; evaluacién global de la entidad.

Seguro de Responsabilidad Civil que cubra los posibles siniestros asociados a las actividades a
desarrollar, de importe igual o superior al precio estimado del contrato, cuyos requerimientos y limites se

detallan en el apartado 15 del Cuadro de Caracteristicas.

Asimismo, obsérvese si procede cumplimentar lo indicado en relacién con los seguros en el Anexo I. DR
General (pdf)”. En caso afirmativo, se debe cumplimentar debidamente dicho apartado recogido en el

documento facilitado al efecto denominado como “Anexo |. DR General (pdf)”.

[ Acreditacion de que el periodo medio de pago a proveedores no supera el limite que a estos efectos se

establezca por Orden del Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica.

9.1.2 Solvencia técnica o profesional

X Relacién de servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato (servicios para la evoluciéon y mejora de la usabilidad de la aplicacién Facturae) en el curso de los
ultimos tres (3) afios (desde enero de 2019 hasta la actualidad), que incluyan una descripcion del proyecto,
importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los mismos. Para el cumplimiento de este requisito

se proporciona una plantilla al efecto denominada como “Anexo Ill-Relacion de trabajos (Word)”.
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- De la anterior relacién, se presentaran al menos TRES (3) certificados de buena ejecucién cuyo
importe sumado de los tres (3) sea igual o superior al presupuesto maximo de licitacion sin IVA,
es decir, TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SESENTA Y SEIS EUROS (380.166,00 €), firmados por
el cliente que haya recibido las prestaciones objeto del contrato a favor de la empresa, donde se

especificara:
> El servicio que se presto.
> Donde se ejecutd el servicio.
> Cuando se empezé y acabd.
> Que importe, sin impuestos, tuvo el contrato.
> Y si los trabajos se ejecutaron satisfactoriamente.

[J Medidas de Gestién medioambiental que se podran aplicar al ejecutar el contrato, como minimo la
certificacion frente a la norma UNE-EN I1SO 14001. (Las medidas medioambientales pueden adaptarse

al caso concreto).

[ Declaracidn responsable del representante de la empresa indicando el personal técnico u organismo
técnico, estén o no integrados en la empresa, de los que esta disponga para la ejecucion del contrato

acompanado de los documentos acreditativos correspondientes.

Curricula Vitarum del personal propuesto por el licitador para la ejecuciéon del contrato. El licitador
entregara relacidn de la estructura de la organizacidn, el equipo y su responsable. El licitador debera
entregar una relacion de los responsables de los trabajos, asi como de los técnicos encargados

directamente de su ejecucion.

A continuacién, se enumeran los perfiles minimos requeridos por cada una de las actividades y se

enumeran segun necesidades, si bien el licitador podra especificar un nimero mayor.
9.1.2.1 MEDIOS HUMANOS

9.1.2.1.1 PERFIL TIPO 1: JEFE DE PROYECTO

e Equipo minimo: 1 recurso a jornada completa.

e Titulacién: Titulado de grado y master o equivalente en areas de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria o

Matemadticas. Ingenieria superior.

e Experiencia minima (afios): Al menos 5 afios en tres o mas de las experiencias detalladas en el apartado

“EXPERIENCIA”,
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e Habilidades requeridas:

- RESPONSABILIDADES:

Planificacién, organizacion, seguimiento y control del proyecto, en todas sus fases durante la

ejecucion del contrato.

Cumplimiento en plazo y enfoque, estructura y contenido de los entregables, comprometidos

de cada fase del proyecto.

Gestidn y supervision de los riesgos identificados y sus acciones de prevencidn, mitigacion o

contingencia del proyecto asignado.

iv.  Como Scrum Master, todas las funciones y atribucidn que le son propias: Gestién y planificacidn
de Sprints, gestién de Epicas y HUs, Backlogs, retrospectivas y revisiones de Sprint, en las fases
agile del proyecto.

v. Validacion Final de los Andlisis y los Disefios realizados.

vi. Interlocucion con los Stakeholders del proyecto: Product Owner, Jefes de Servicio, Responsables
Técnicos, Equipos de trabajo, etc.

vii. Reporting y elaboracién de informes de ejecucién del proyecto, dirigidos a los diferentes
Comités y Grupos responsables.

viii. Serd responsable de mantener un enfoque proactivo, anticipdndose a los problemas o
impedimentos que surjan a lo largo del ciclo de vida del proyecto, para definir soluciones y
mecanismos de actuacién consensuados por los responsables establecidos.

- EXPERIENCIA:
o Experiencia en el sector de la consultoria, gestion de proyectos de desarrollo de aplicaciones
web y gestidn de equipos.
o  Experiencia en gestién de equipos de tamafio medio (5 — 15 personas).
o Experiencia en proyectos de desarrollo de aplicaciones en el sector publico.
o Experiencia en CMMI, metodologias agiles de desarrollo, Scrum, Kanban, DevOps, DevSecOps.
o  Experiencia en modelos de Calidad del Software como ISO 25.000.
o Experiencia en proyectos con disefio de la experiencia de usuario y accesibilidad, WCAG nivel

AA.
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- CERTIFICACIONES:
o  PMP osimilar.
o SCRUM Master.
9.1.2.1.2 PERFIL TIPO 2: ANALISTA
e Equipo minimo: 1 recurso a jornada completa.
e Titulacién: Ciclo formativo grado superior en informatica o equivalente.

e Experiencia minima (afios): Al menos 3 afios en tres o mas de las experiencias detalladas en el apartado

“EXPERIENCIA”.

e Habilidades requeridas:

- RESPONSABILIDADES:
i. Ingenieria inversa de la aplicacion actual.
ii. Extracciony Levantamiento de requisitos.
iii.  Definicién de las Historias de usuario y épicas.
iv.  Definicién del MPV.
v.  Analisis Funcional y Diseio Técnico y de la Arquitectura.

vi.  Andlisis y disefio de interfaces o APIS de comunicacién entre la aplicacidn y los sistemas de

back end.

vii. Desarrollo de las pantallas, flujos de navegacion y los estilos graficos. Disefio y maquetacién de

Interfaces de Usuarios (Ul) para aplicaciones web.
viii.  Desarrollo de aplicaciones web multicapa.
ix.  Revisién de la Accesibilidad de aplicaciones web y elaboracién del IRA.
X. Diseno de accesibilidad y usabilidad de aplicaciones web.
xi.  Planificacion y soporte a la ejecucion de pruebas.
xii.  Elaboracién del material de formacidn y la documentacién relacionada.
- EXPERIENCIA:

o Experiencia en metodologias agiles.
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o Experiencia en desarrollo de aplicaciones en tecnologias JavaEE, Hibernate, Struts, Spring, Jsp y

servlets.

o Experiencia en desarrollo de comunicaciones de servicios web con autenticacion basada en

certificado electrénico (SOAP, REST, WS-Security.
o  Experiencia en bases de datos relacionales: Oracle 11g y superior.
o Experiencia en UML y patrones de desarrollo de software.
o Experiencia en disefio de arquitecturas web multicapa y frameworks.

o Experiencia en disefio UX, conceptualizacion y disefio de experiencia de usuarios de

aplicaciones.
o Experiencia en desarrollo de soluciones accesibles y WCAG nivel AA.
o Experiencia en firma electrénica (suite @firma): Firma y validacion.
o Experiencia en documentacion de proyectos técnicos: manuales de usuario, formacion.

o Deseable: experiencia en desarrollo de proyectos de facturacién electréonica basados en

formato Facturae.

9.1.2.1.3 PERFIL TIPO 3: ANALISTA PROGRAMADOR
e Equipo minimo: 2 recursos a jornada completa.
e Titulacién: Ciclo formativo grado superior en informatica o equivalente.

e Experiencia minima (afios): Al menos 2 afios en tres o mas de las experiencias detalladas en el apartado

“EXPERIENCIA”.

e Habilidades requeridas:

RESPONSABILIDADES:
i.  Desarrollo de la nueva version de Facturae.
ii. Reutilizacién de componentes de la version actual.

iii. Ejecucidn y documentacion de Pruebas Unitarias y de Integracidn y soporte al resto de las

pruebas.
iv.  Elaboracion de la documentacion técnica asociada a Facturae.
EXPERIENCIA:

o Experiencia en metodologias agiles.
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Experiencia en desarrollo de aplicaciones en tecnologias JavaEE, Hibernate, Struts, Spring, Jsp y

servlets.

Experiencia en desarrollo de comunicaciones de servicios web con autenticacién basada en

certificado electrénico (SOAP, WS-Security).

Experiencia en bases de datos relacionales: Oracle 11gy superior.

Experiencia en firma electrdnica (suite @firma): Firma y validacién -> 2 afios de experiencia.
Experiencia en herramientas de testeo y evaluacién (SOAP-UI, JUnit, Selenium).

Experiencia demostrada en el disefio y desarrollo con Frameworks Javascript (Ej. Angular,

Reactls, etc.) y JQuery para aplicaciones Web.

Experiencia integrando entornos de desarrollo basados en Eclipse (o similar) con controles
automaticos de calidad y seguridad. Experiencia configurando e integrando: Jenkins,

SonarQube, Gitlab, Artifactory, Junit, Jacoco, Jmeter, Maven, Gradle, entre otros.
Experiencia en el uso APIs de persistencia de datos.
Experiencia en el disefo y desarrollo con HTML5, CSS3 y CSS Preprocessors.

Experiencia en disefio UX, conceptualizacion y disefio de experiencia de usuarios de

aplicaciones.
Experiencia en desarrollo de soluciones accesibles y WCAG nivel AA.

Deseable: Experiencia en desarrollo de proyectos de facturacidn electrénica basados en

formato Facturae.

9.1.2.1.4 PERFIL TIPO 4: ESPECIALISTA EN PRUEBAS
e Equipo minimo: 1 recurso a jornada completa.

e Titulacién: Grado Superior en Informatica, o Titulo de grado o ingenieria técnica en informatica o

equivalente (area de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria o Matematicas).

e Experiencia minima (afios): Al menos 2 afios en tres o mas de las experiencias detalladas en el apartado

“EXPERIENCIA”.

e Habilidades requeridas:

- RESPONSABILIDADES:

Asumird las labores de aseguramiento de la calidad, para garantizar el cumplimiento de los

requisitos definidos para cada App.
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ii. Seencargara de la elaboracidn completa del Plan de Pruebas ya sean de tipo manual o

automatico, asi como de la ejecucidén y elaboracién de informes.

iii. Serd el encargado también de gestionar los defectos e incidencias detectadas por las pruebas,

hasta su correcta resolucion.
iv.  Documentacion de las pruebas ejecutadas y resultado de los planes de pruebas ejecutados.
- EXPERIENCIA:
o Experiencia en metodologias agiles.

o Experiencia en realizacidn de pruebas unitarias y de integracion, funcionales y técnicas (de
carga, de seguridad, etc.) . Herramientas de testeo y evaluacién (SOAP-UI, Jmeter, Xunit,

Selenium, Findbugs, PMD, SonarQube, Cast Software, Kiuwan y similares).
o Experiencia en gestion y seguimiento de incidencias y errores detectados por las pruebas.

o Experiencia en marcos de trabajo segiin CMMI, ISO 25.000, metodologias agiles, Scrum,

DevOps. TDD, ISTQB.

o Experiencia en la definicidn y ejecucion de baterias de pruebas para proyectos de desarrollo de

aplicaciones web.
o  Experiencia en pruebas de usabilidad y accesibilidad segin WCAG nivel AA.

Para acreditar este extremo el licitador deberd presentar relacién del personal técnico que intervendra
en los trabajos, que debera estar firmada por el representante legal de la empresa y deberd ir

acompafnada de los documentos acreditativos correspondientes.

El Organo de Contratacién o, la persona en que este delegue podra realizar controles sobre la capacidad
técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de los que dispone el licitador para realizar los

trabajos.
[ Declaracidn indicando equipo técnico minimo del que dispondra para la ejecucion del contrato.

[J La plantillamedia anual de laempresa durante los tres (3) ltimos afios no sera inferior a ---. Para acreditar

este extremo debera presentarse una declaracién jurada del representante legal de la empresa.

X Declaracién indicando los medios materiales del que se dispondra para la ejecucién de los trabajos, a la
que se adjuntara la documentacion acreditativa de disponer de los mismos al tiempo de la presentacion de

las ofertas, cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion.

La declaracion responsable referida al cumplimiento de este apartado se podra realizar bien
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cumplimentando debidamente el documento que se proporciona al efecto denominado como “Anexo I. DR
General (pdf)” o bien en un documento independiente.

9.1.2.2 MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

El adjudicatario debera aportar todos los medios y equipos necesarios para la correcta ejecucidn de los

trabajos.

El adjudicatario pondrd a disposicidn del servicio un ordenador portatil, software para dicho equipo, correo
electrénico y un nimero de teléfono de tarificacidn normal para el contacto telefénico con las unidades de
provisién de servicios. Dicho niumero de teléfono debera estar operativo durante el horario normal del

servicio, asi como en las ventanas horarias que Ineco considere necesarias.

Se exigird a los licitadores declaracién indicando la maquinaria y material del que se dispondra para la
ejecucién de los trabajos, a la que se adjuntard la documentacion acreditativa de disponer de los mismos al
tiempo de la presentacidon de las ofertas cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano

de contratacion.

La declaracidn responsable referida al cumplimiento de este apartado se debe realizar cumplimentando
debidamente el documento que se proporciona al efecto denominado como “Anexo I. DR General (pdf)”
(Declaracidn responsable por parte del licitador en el marco de la presentacion de oferta al expediente de
contratacion de Ineco). El licitador debera remitirlo firmado y sellado e incluirlo en su apartado

correspondiente dentro del Sobre 1 “Solvencia y documentaciéon administrativa”.

DOCUMENTACION Y CLASIFICACION

X Sera posible presentar el formulario del DEUC, cumplimentado segun el formato que se adjunta como

“Anexo Il DEUC (zip)”.
X Sera posible la clasificacion en el ROLECE.

X Sera posible presentar junto con la oferta la documentacién administrativa, asi como la exigida para

demostrar la solvencia técnica y econédmica y financiera, establecida en el presente documento.

En caso de acreditacion mediante DEUC y/o ROLECE, la documentacion administrativa, asi como la
documentacidn solicitada para acreditar la solvencia, tanto técnica como econdmica y financiera, deberd
aportarse, una vez notificada la adjudicacion del acuerdo marco, en un plazo maximo de quince (15) dias

naturales.

En caso de optar por presentar el formulario DEUC adjunto como “Anexo Il DEUC (zip)”, deberan desglosar e

indicar toda la informacidn solicitada en el apartado 9.1 del presente documento de solvencia técnica y

econdmica en dicho documento para posteriormente aportar la documentacién acreditativa en caso de

resultar adjudicatarios dentro del plazo maximo establecido.
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En este caso, se deberd subir el DEUC en cada apartado / criterio de la Plataforma que se quiera acreditar

dentro del Sobre 1. Si no se acredita ningun criterio mediante el DEUC se ha de indicar expresamente.

INTEGRACION DE LA SOLVENCIA

Si el licitador se basa en la solvencia y medios de otras entidades para acreditar su solvencia, se establece

la responsabilidad solidaria de todos ellos:
Si.

En el caso de que el licitador se presente en forma de UTE, las referencias podran ser aportadas por cualquiera

de los integrantes de la unién temporal de empresas.

Se deberd presentar Declaracion Responsable indicando la integracion de la solvencia y la asuncién de la

responsabilidad solidaria, cumpliendo los requisitos exigidos en el apartado 75 de la LCSP.

La declaracion responsable referida al cumplimiento de este apartado se debe realizar cumplimentando

debidamente el documento que se proporciona al efecto denominado como “Anexo |. DR General (pdf)”.

] No.

HABILITACION EMPRESARIAL EXIGIBLE PARA REALIZAR LA PRESTACION

Ninguna en especial.

] La siguiente habilitacién:

10 GARANTIAS Y PLAZOS

Se constituiran a disposicion de: Ineco con NIF: A-28220168

GARANTIA PROVISIONAL

1 No se exige.

Si se exige y se debera presentar junto con la documentacion administrativa. Importe: UNO POR CIENTO
(1 %) del presupuesto maximo de licitacion, es decir, TRES MIL OCHOCIENTOS UN EURO CON SESENTA Y
SEIS CENTIMOS DE EURO (3.801,66 €), IVA no incluido, seguin lo establecido en la cldusula 17 del Clausulado

y siguiendo las plantillas anexadas segun la eleccion de formalizarla bien mediante aval bien mediante

seguro de caucidn.

Justificacidn: es necesario asegurar el mantenimiento de las ofertas dada la criticidad de los servicios para
Ineco. El servicio objeto de esta licitacidn es esencial para la evolucién, mejora y aseguramiento documental
en tiempo y forma de la aplicacion en produccién Facturae debiendo evitarse que pueda haber
discontinuidades o fallos en el uso de la misma y dada su importancia como herramienta central de la

facturacion, para lo que se requiere la exigencia de garantia provisional a fin de asegurar el mantenimiento
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de las ofertas presentadas.

El licitador debera presentar la garantia provisional original previo a la finalizacién del plazo de presentaciéon
de ofertas, de acuerdo con cualquier de las plantillas a tal efecto proporcionadas en el “Anexo IV Plantillas
garantias (zip)” (sélo de admiten las modalidades de garantias: aval o seguro de caucidn) en funcién de la
eleccién de una u otra modalidad para formalizar la misma y remitir la copia de la entrega presencial en el
caso de garantia fisica o acuse de recibo en el caso de garantia digital dentro del Sobre 1. “Solvencia y

documentacidn administrativa”.

GARANTIA DEFINITIVA

L] No se exige.

Si se exige. Importe: CINCO POR CIENTO (5%) del importe de adjudicacidon del expediente, IVA no
incluido, mediante aval bancario o seguro de caucion, de conformidad con lo establecido en la Clausula 17
del Clausulado.

Plazo de garantia adicional: La garantia se extendera por un plazo de DOS (2) MESES contados a partir de la

finalizacidn del contrato.

El licitador debera presentar declaracién responsable de cumplir con este requisito previo a la firma del
contrato, de acuerdo con la plantilla a tal efecto denominada como “Anexo I. DR General (pdf)” (Declaracion
responsable por parte del licitador en el marco de la presentacidn de oferta al expediente de contratacién
de Ineco)”, y remitirlo dentro del sobre correspondiente, asi como utilizar cualquiera de las plantillas
proporcionadas en el “Anexo IV Plantillas garantias (zip)” (sélo de admiten las modalidades de garantias:
aval o seguro de caucién) en caso de tener que formalizarla por resultar adjudicatario, previo a la firma del

contrato.

11 CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato objeto de la presente licitacion es de los comprendidos en el articulo 145.4 de la LCSP, esto

es contrato que tienen por objeto prestaciones de caracter intelectual.

PREPONDERANCIA DE CRITERIOS

11.1.1 Proporcion entre criterios que dependen de un juicio de valor y criterios evaluables mediante
féormulas:

e Ponderacién de los criterios que dependen de un juicio de valor (POT) (< 50 %): 35 %.

e Ponderacidén de los criterios evaluables mediante férmulas (POF) (> 50 %): 65 %.
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11.1.2 Comprobacion de la proporcion entre criterios relacionados con la calidad y criterios relacionados
con el precio:

e (Criterios cualitativos (son todos aquellos criterios distintos de la proposicion econdmica del punto
13.1): 55 % (> 51% en los casos del articulo 145.4 de la LCSP).

e (Criterios relacionados con el precio (proposicion econdmica del punto 13.1): 45%.

12 PUNTUACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE
VALOR

Si. En caso afirmativo:

Puntuacion maxima obtenible: TREINTA Y CINCO (35) PUNTOS.

Puntuacion Maxima
|

VALORACION SOLUCION TECNICA

En este criterio se valorara si existe una descripcion de la solucién técnica a aplicar por el
licitador que se ajuste a las funcionalidades reflejadas en el Anexo 1 de este Cuadro de
caracteristicas y demas requisitos minimos requeridos indicados en el mismo y su nivel de

detalle y profundidad que facilite la vision global de la futura solucidn y mejore el escenario
TREINTA
Y CINCO

35
En funcidn de la solucién técnica propuesta, la asignacidn de la puntuacion se realizard en los PU(NT)OS

a aplicar.

siguientes términos:

Solucidn técnica propuesta Puntuacién

Existe y se ajusta al Anexo 1y demas requisitos minimos presentando un nivel de detalle y profundidad ALTO 35 puntos

Existe y se ajusta al Anexo 1 y demds requisitos minimos presentando un nivel de detalle y profundidad MEDIO | 17 puntos

Existe y se ajusta al Anexo 1y demds requisitos minimos 9 puntos

No existe o no se ajusta al Anexo 1y demds requisitos minimos 0 puntos

12.1.1 Memoria Andnima

Respecto a los requerimientos especificados en el apartado de Alcance, a continuacidn, se detallan las

acciones a realizar para una ejecucién satisfactoria:

Para la oferta se requiere de la realizacion de una memoria andnima, a continuacidn, se detallan los

requerimientos que debe contener para una ejecucion satisfactoria:

Se requerird una descripcion de la solucién técnica a aplicar por el licitador que se ajuste a las funcionalidades
reflejadas en el Anexo 1 de este Cuadro de caracteristicas y demds requisitos minimos requeridos indicados
en el mismo y su nivel de detalle y profundidad que facilite la visidn global de la futura solucion y mejore el

escenario a aplicar. Asi como, un desglose detallado de las tareas a realizar, modo de ejecucidn,
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caracteristicas, hitos y documentacién entregable que se consideran relevantes, asi como las labores de
seguimiento y evaluacién de la calidad de los trabajos, los recursos necesarios para cada tarea y la dedicacion

de los mismos.

La propuesta de criterios cualitativos se presentara de manera que no podrd mostrarse en ningin apartado

ningun logotipo ni imagen que permita la identificacidn de la empresa ofertante.

Por tanto, todas las entregas de los siguientes documentos y/o elementos que contengan cualquier
imagen/logotipo que permita identificar a la empresa ofertante no obtendran la puntuacion establecida en

este apartado.

El licitador debera utilizar la plantilla Anexo V Entrega Anénima Empresa X, donde desarrollara su oferta de

acuerdo con los siguientes criterios de presentacion:
e Todo el documento debera estar redactado en letra Calibri:
o Tamafio 14 para titulos en negrita, centrado.
o Tamafio 12 normal para subtitulos con subrayado, alineado a la izquierda.
o Tamafio 11 normal para el cuerpo del documento, alineado a la izquierda.

Todo el documento deberd tener una interlineacion de 1,5 puntos, tal y como estd configurado el texto

“Normal” para el desarrollo de la oferta en el Anexo anteriormente mencionado.

Por tanto, todas las entregas de los siguientes documentos y/o elementos que contengan cualquier
imagen/logotipo que permita identificar a la empresa ofertante obtendran cero (0) puntos en la valoracién

del presente apartado.

Toda la documentacidn especificada en este punto 12 de “Criterios cualitativos que dependen de juicios de
valor deberan incluirse en el Sobre: 2. “Memoria anénima”.

O No resulta de aplicacion.

13 PUNTUACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Puntuacion maxima obtenible: SESENTA Y CINCO (65) PUNTOS.

Puntuacion

Criterios evaluables mediante formulas: .
Maxima

) ) CUARENTAY
VALORACION ECONOMICA: PRECIO (PEMAX) CINCO (45)

PUNTOS

VALORACION DE CALIDAD VEINTE (20)
PUNTOS
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2 < INCE (1
13.2.1 VALORACION TECNICA QUINCE (15)
PUNTOS
13.2.1.1 Experiencia adicional de perfiles
En funcién de la experiencia adicional a la minima requerida para cada uno de los perfiles
del equipo de trabajo minimo establecido en el apartado 9.1.2.1. Medios humanos se
valorard la misma en los siguientes términos:
Asignacion de puntuacién: DIEZ (10)
Cumplimiento perfiles
P P PUNTOS
Experiencia Perfil 1: Jefe de Perfil 2: Perfil 3: Analista Perfil 4: Especialista en
adicional Proyecto Analista Programador Pruebas
1 recurso 1 recurso 1 recurso 2 recursos 1 recurso
Al menos 3 afios 2,00 puntos 2,00 puntos 2,00 puntos | 4,00 puntos 2,00 puntos
Al menos 2 afios 1,00 puntos 1,00 puntos 1,00 puntos | 2,00 puntos 1,00 puntos
_EAI menos 1 aio 0,40 puntos 0,40 puntos 0,40 puntos | 0,80 puntos 0,40 puntos
13.2.1.2 Inicio en la prestacion del servicio
Plazo de incorporacién de los perfiles solicitados para el servicio requerido, contando a
partir de la formalizacion del contrato, atribuyendo mayor valoracidn a los plazos de
. . , , - CINCO (5)
incorporacidn que sean mas cortos segun el siguiente rango:
PUNTOS
e Incorporacidn al dia siguiente de la firma del contrato (5 puntos).
e Incorporacién entre 2 y 7 dias posteriores de la firma del contrato (3 puntos).
e Incorporacién entre 8 y 15 dias posteriores de la firma del contrato (2 puntos).
13.2.2 CRITERIOS SOCIALES
La empresa licitadora cuenta con el Certificado de Centro Especial de Empleo. CINCO (5)
.. . , . e PUNTOS
e Parala obtencidn de la puntuacién sera necesario presentar el certificado.

Debera presentarse documento acreditativo del cumplimiento o declaracién responsable de compromiso

segun proceda, de los anteriores requisitos para poder obtener la puntuacién correspondiente.

El incumplimiento de los compromisos llevara aparejada las penalizaciones establecidas en el apartado 17,

reservandose Ineco ademas el derecho de resolver el contrato.

14 REVISION DE PRECIOS

X No procede revisién de precios.

[ Si procede revision de precios, en las contrataciones relacionadas con proyectos internacionales. Se
atendera a la legislacion del pais en que haya de ejecutarse el contrato y a sus circunstancias

socioeconomicas.
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15 SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL / EXPLOTACION

Se exige:
X si.
I No.
En caso afirmativo:

e  Suma asegurada: 800.000 € por siniestro y anualidad de seguro, con un sublimite por victima no
inferior a 800.000 €.

e Descripcién del seguro: la licitadora deberd tener suscrita y en vigor, durante todo el periodo de
duracién contractual, una pdliza de Responsabilidad Civil General / Explotacidn en cobertura de los
dafos personales, materiales y perjuicios consecutivos causados involuntariamente a terceros con

motivo de la explotacidon en el desarrollo de su actividad.

La licitadora debera incluir a Ineco como asegurado adicional, sin perder la condicion de tercero. La péliza

tendra para Ineco consideracion de péliza primaria.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Se exige:

Si.

I No.

En caso afirmativo:

e  Suma asegurada: 800.000 € por siniestro y anualidad de seguro, con un sublimite por victima no
inferior a 800.000 €.

e  Descripcién del seguro: La licitadora deberd tener suscrita y en vigor una pdliza de Responsabilidad
Civil Profesional en cobertura de los dafios personales, materiales, perjuicios consecutivos, asi como
perjuicios patrimoniales puros derivados de errores profesionales en que pueda incurrir la licitadora

en el ejercicio de su actividad profesional.

La licitadora incluird a Ineco como asegurado adicional sin perder la condicion de tercero, la péliza tendra

para Ineco consideracidn de pdliza primaria.

Una vez finalizado el contrato, la pdliza debera cubrir los periodos de responsabilidad posteriores a la

ejecucién de los trabajos, segun los periodos de prescripcion de responsabilidad profesional sefialados por
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las leyes que fueren de aplicacion.

Respecto a los seguros requeridos en los epigrafes anteriores, en caso de que la licitadora presente limites
indemnizatorios, alcances o coberturas inferiores a los exigidos en este Pliego, para dar prueba de
cumplimiento, es necesario presentar compromiso de contratacién por parte de la empresa licitadora y/o
certificado de la compafiia de seguros o corredor de seguros en el que se indique que se emitiria en los
términos requeridos en caso de resultar adjudicatarios y siempre con caracter previo al inicio de los trabajos

adjudicados.

El cumplimiento de los seguros requeridos anteriormente no limitara las responsabilidades de la licitadora,
directivos, empleados, agentes y subcontratistas, debiendo responder totalmente de los dafos y perjuicios

causados a Ineco o a terceros.

Ineco podra requerir, después de la adjudicacion y antes del inicio de los servicios, un certificado de seguro

para comprobar su validez.

16 CONFIDENCIALIDAD

Se exige:
Si. Clausula 19 del Clausulado.
O Especifica.

Plazo: 5 afios / [] Otro plazo: afios.

17 PENALIDADES

Segun los establecido en el apartado 24 del Clausulado.

POR INCUMPLIMIENTO DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

Si. En caso afirmativo: 10 %.
O No

Se aplicard una penalidad correspondiente al 5 % del importe total del servicio contratado por el
incumplimiento de cualquiera de las tareas descritas en el Cuadro de Caracteristicas.

Las penalidades por incumplimiento de los trabajos, en caso de alcanzar el 10 % del importe del contrato,

habilitardn a Ineco para proceder a la resolucion anticipada del contrato.
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POR EJECUCION DEFECTUOSA

Si. En caso afirmativo: 5 %.
1 No

Se aplicard una penalidad del 5 % del importe total del servicio contratado por la ejecucidn defectuosa de los
trabajos.

Las penalidades por ejecucion defectuosa, en caso de alcanzar el 10 % del importe del contrato, habilitaran

a Ineco para proceder a la resolucion anticipada del contrato.

POR INCUMPLIMIENTO LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Si. Se aplicara una penalidad correspondiente al 5 % del importe total del contrato.
En caso afirmativo.

Cualquiera de los criterios de adjudicacion.

[ El criterio o criterios que se especifican a continuacién:

O No

POR MORA EN LA ENTREGA DE LOS TRABAJOS

Si. En caso afirmativo 10 %.

En caso afirmativo:

X Por incumplimiento de plazo.
[ No.

Se aplicard una penalidad del 10 % del servicio contratado cuando se produzca, por causas imputables a la
empresa adjudicataria, un retraso en la imparticién del curso de formacion en base a las fechas consensuadas
inicialmente.

Las penalidades por retraso en la entrega, en caso de alcanzar el 10 % del importe del contrato, habilitaran a

Ineco para proceder a la resolucidn anticipada del contrato

POR INCUMPLIR LA NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Si.

] No.
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OTRAS PENALIDADES

17.6.1 Por incumplir las condiciones para la subcontratacion:
X Si. 5 % del importe total del contrato.

] No.

Se aplicara una penalidad correspondiente al 5 % del importe total del contrato. Las penalidades por
incumplir las condiciones de subcontratacidn, en caso de alcanzar el 10% del importe total del contrato,

habilitardn a Ineco para proceder a la resolucién anticipada del contrato

17.6.2 Por incumplir la obligacién de proporcionar al Organo de contratacién la informacion sobre las

condiciones de subrogacién en los contratos:
X Si. 5 % del importe total del contrato.
1 No.
Se penalizara con un 5% del importe total del contrato.

17.6.3 Por incumplir las obligaciones de informacidn y publicidad establecidas en el anexo XlI, seccién 2.2
del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013;

cuando el contrato se financie con fondos europeos:
X Si. 5 % del importe total del contrato.

] No.

Se penalizara con un 5% del importe total del contrato.

18 MODIFICACION DEL CONTRATO

Se prevén modificaciones:
L1 Si.

En caso afirmativo: Supuestos en que podra modificarse el contrato (la suma de las modificaciones por los
apartados siguientes, aislada o conjuntamente, por una o por varias de las causas previstas, en ningln caso

podrdn superar el 20% del precio inicial del contrato): 20%.

No.
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19 SUBCONTRATACION

Si, podran subcontratarse todos aquellos trabajos en los que no se haya establecido expresamente la
prohibicion de subcontratar.

Se deberd aportar una declaracion jurada del representante legal de la empresa indicando el nombre del
subcontratista y el porcentaje de subcontratacion.

La empresa subcontratista debera acreditar la misma capacidad del licitador, si no se presenta con éste
para integrar solvencia. Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el

propésito de subcontratar.

] No.

La declaracion responsable referida al cumplimiento de este apartado se debe realizar cumplimentando

debidamente el documento que se proporciona al efecto denominado como “Anexo I. DR General (pdf)”.

20 OBLIGACIONES LABORALES SOBRE SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

No procede, al no estar impuesta en una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién

colectiva de eficacia general.

(] Si procede. Identificacién de la norma legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacién colectiva

de eficacia general: (identificar).

21 EJECUCION DE LOS TRABAJOS EN LAS DEPENDENCIAS DE INECO

No procede.

L1 Si procede.
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22 ANEXO 1: FUNCIONALIDAD REQUERIDA PARA LA NUEVA VERSION DE FACTURAE

Se detallan, a continuacion, los requisitos funcionales de alto nivel que se requieren para la nueva version de
Facturae:

GENERALIDADES
La lista de requisitos aqui expuesta debe ser considerada una base de minimos, quedando a criterio de los

licitadores proponer mejoras para su valoracion por parte de Ineco.

Como requisito general principal, la nueva versién de Facture debe incorporar todas las funcionalidades

incluidas en la version actual, que se encuentra disponible en:

https://www.Facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx

La aplicacion sera desplegada en los entornos propios de Ineco o dénde Ineco designe, y accesible via web

para los usuarios.
La aplicacién no requerira de instalacion por parte de los usuarios.

La aplicacién estara protegida por un acuerdo de licencia que obligatoriamente suscribiran los usuarios y se

encontrara protegida por las leyes de derechos de autor.

La aplicacion serd multiidioma, considerando todas las lenguas cooficiales del estado, asi como el Inglés
permitiendo al usuario seleccionar el idioma de su preferencia.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES DE LA APLICACION

Las funcionalidades principales de la aplicacion serdn:
22.2.1 Busqueda de facturas

Se podrdn realizar busquedas de una o varias facturas almacenadas en la base de datos, mediante filtros

personalizados formados por diferentes parametros (Emisor, Receptor, Concepto, Fecha emisidn).
22.2.2 Operaciones especificas asociadas a cada tipo de factura.

Se podran realizar las siguientes operaciones asociadas a las facturas:

22.2.2.1 Visualizar

La aplicacidn permitira visualizar una factura seleccionada en el listado de facturas.

La pantalla de visualizacion de una factura mostrara todos los datos de la factura (o borrador) pero no se

permitirad realizar modificacién alguna sobre el contenido de la misma.
22.2.2.2 Editar

La aplicacidn permitira editar exclusivamente a borradores y rectificativas borradores.
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22.2.2.3 Rectificar

La aplicacion permitira rectificar (editar) facturas que ya hayan sido emitidas y enviadas seleccionandolas y

pulsando el botdén “Rectificar”.

Se podrd guardar como borrador (lo cual se generara una factura rectificativa borrador con las rectificaciones
realizadas), asignandosele un nuevo identificador propio de este tipo de facturas y/o Firmar, indicando

ademas las causas de la rectificacion a partir de una lista.
22.2.2.4 Adjuntos

Por cada uno de los diferentes tipos de facturas y borradores existentes en la aplicacién se podran anadir o

eliminar ficheros adjuntos y consultar/visualizar los adjuntos que se le hayan afiadido.
22.2.2.5 Firmar

Los borradores y rectificativas borradores se podran firmar con un certificado a seleccionar por el usuario en
la pantalla certificados, de entre aquellos certificados que el usuario tenga instalados en el almacén que
haya configurado en la opcién Configuracién, que estara sujeto a validacion OCSP (Online Certificate Status

Protocol).
22.2.2.6 Anular factura

La aplicacién permitira solicitar la anulacién de facturas enviadas a FACe, (ya sean rectificativas o no),
indicando el motivo de la anulacidn, y securizando esta transaccién mediante la clave configurada en FACe

por el usuario.
22.2.2.7 Ver el XML de una factura

La aplicacién permitira la visualizacion del XML de una factura, para todos y cada uno de los diferentes tipos

de facturas y borradores existentes en la aplicacion.

22.2.2.8 Visualizar facturas con formato Facturae

La aplicacién permitira la visualizar todas las facturas existentes en la aplicacién con formato Facturae.
22.2.2.9 Imprimir Facturas en papel

La aplicacidn permitira la impresidn en papel, para todas las facturas existentes en la aplicacion.
22.2.2.10Eliminar Borradores

La aplicacidn permitira la eliminacién de los borradores o rectificativas borradores existentes en el sistema.

FUNCIONALIDAD GENERAL: GENERAR FACTURA.
La aplicacidn permitira la generacién de facturas en formato Facturae (3.2, 3.2.x)

La pantalla de generacion de facturas (independientemente de la version del formato Facturae elegida)
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estara compuesta por los campos necesarios descritos en el formato Facturae, estando marcados con un
asterisco (*) aquellos que sean de obligada cumplimentacion.
FUNCIONALIDAD GENERAL: RECIBIR FACTURA.

La aplicacion permitird cargar valores ya configurados por el usuario, como el nombre, NIF, los centros

administrativos, etc.

La aplicacion permitira realizar la recepcion de facturas externas segun el formato Facturae 3.2y 3.2.1y
3.2.2, indicando la localizacién fisica de la factura (la ruta), bien sea escribiéndola o mediante un botdn tipo

Examinar, para, finalmente se mostrar por pantalla los resultados de la recepcion:

e Sj la factura supera las validaciones de esquema y de firma entonces pasara a formar parte de la
aplicacién y todos sus datos seran introducidos en la base de datos, apareciendo un mensaje de
éxito de la operacidn, asi como cierta informacién de la factura reflejada en la correspondiente

tabla.

e Si, por el contrario, alguna (o varias) de las validaciones no es (son) superada(s), entonces el
proceso de recepcidon es abortado y la factura no serdintroducida en la base de datos de la

aplicacion.

La aplicacion permitira introducir en el sistema una factura convencional (en papel) recibida y redactar los
diferentes campos que la conforman, siempre adjuntando de manera obligatoria un documento (por
ejemplo, la factura convencional escaneada) a la factura.

FUNCIONALIDAD GENERAL: CONFIGURACION DE LA APLICACION.

La aplicacién permitira al usuario la configuracidén de sus preferencias e informacién relevante.

La aplicacidon permitira al usuario elegir el idioma de presentacion (Castellano, Catalan, Gallego, Vasco,

Inglés). El idioma de presentacion serd, por defecto, el castellano.

La aplicacion permitira al usuario seleccionar el almacén de certificados a utilizar, desde Internet Explorer,

Mozilla, MacOs, Java (almacén propietario).

La aplicaciéon se podrd personalizar con un logo corporativo, insertando una imagen (con un formato
predefinido) de tal manera que ésta aparecera tanto en la pantalla de configuracién como en la pantalla
principal de la aplicacién ; dicho logo también estara presente cuando se visualicen las facturas con formato

UNEDOCS, para su posterior impresién en papel.

La aplicacion permitird al usuario personalizar los identificadores de los distintos tipos de facturas. Cada
factura o borrador almacenado en la aplicacién debe tener asociado un identificador propio y Unico que les

diferencie del resto.

La aplicacion permitira al usuario ampliar el formato Facturae introduciendo mds datos de los que éste
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contempla, gracias a las extensiones. Estas no son mas que porciones de XML bien formado que deben,

obligatoriamente, seguir una estructura o patréon marcado por el archivo XSD impuesto.

La aplicacion permitira al usuario configurar la interface con FACe accediendo a una pantalla con los datos
necesarios para comunicarse con el sistema de reparto de facturas FACe, en la que se introducirdn una
direccidn de correo electréonico para las notificaciones que enviard FACe y un certificado digital, que se
utilizard para conectarse con FACe (es necesario realizar un registro previo en el sistema FACe). Puede

consultar mas informacién sobre FACe en https://face.gob.es/.

La aplicacion permitird al usuario guardar informacidn sobre los sujetos implicados en la factura (emisor y

receptor) de manera que se puedan seleccionar al crear una factura.

La aplicacion permitira al usuario guardar informacion de los Centros Administrativos asociados a sus facturas
(Oficina Contable, Organo Gestor, Unidad Tramitadora y Organo proponente)

FUNCIONALIDAD GENERAL: BUSQUEDA AVANZADA DE FACTURAS.

La aplicacidn permitira al usuario realizar la busqueda avanza de facturas.

La aplicacidn permitira al usuario definir un criterio o filtro de bisqueda que podra basarse en:

Datos de la factura: El identificador de la factura, el estado de la factura (borrador, emitida, recibida,
etc.), el concepto, el importe (introduciendo un rango de valores-los valores negativos deben estar

permitidos), la fecha de emisidn o el periodo de facturacion.
e Datos del emisor: datos de la persona fisica o juridica.
e Datos del receptor: andlogo al caso anterior.

Una combinacién de las anteriores.

La aplicacion mostrard al usuario una tabla de resultados con todas aquellas facturas y borradores que
verifiquen las condiciones del criterio de busqueda en una lista, y permitira acceder a los detalles de cada
factura efectuando un doble clic sobre la fila correspondiente en la tabla de resultados mostrando toda la

informacion referente a la factura seleccionada.

La aplicacion permitird al usuario introducir valores para los parametros de bisqueda incompletos (nombres

parciales, cifras parciales, etc.)

La aplicacién permitira al usuario limpiar el filtro de busqueda que haya disefiado, reestableciéndose los
campos del mismo que quedaran automaticamente vacios.

FUNCIONALIDAD GENERAL: HISTORICO
La aplicacién permitira al usuario revisar un histérico de operaciones en una pantalla que contard con tres

secciones diferenciadas:
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e Resumen de Histérico: en una tabla se listaran las uUltimas cincuenta acciones realizadas con la

aplicacidn, junto con la fecha y hora en que fueron llevadas a cabo y la factura asociada (si la hubiese).

e (Criterio de Busqueda: Si se desea depurar el Histérico el usuario podra establecer un criterio de

busqueda basado en los siguientes parametros:

- Eltipo de Factura: borrador, emitida, recibida, etc.

- El tipo de operacion.

- La factura asociada (deberd introducir su identificador).
- La fecha en que fue realizada la accion.

e Estadisticas, que recogerd, a modo informativo en campos no editables, el nimero de facturas
almacenadas para cada tipo de factura, asi como un recuento final del numero total de facturas
existentes en el sistema.

FUNCIONALIDAD GENERAL: IMPORTAR / EXPORTAR
La aplicacidon permitird al usuario el intercambio de informacidn entre diversas aplicaciones Facturae
mediante ficheros con extension FEDB. Dichos archivos contienen toda la informacién almacenada en base

de datos.

La aplicacion permitira al usuario Importacion de facturas individuales (XML y/o XSIG) y la Exportacion de
facturas individuales (XML y/o XSIG).
FUNCIONALIDAD GENERAL: AYUDA CONTEXTUAL.
La aplicacidon estard dotada de una pantalla que podra presentar informaciéon de ayuda contextual,
permanentemente accesible desde la interfaz grafica del usuario, relacionada con la pantalla desde la cual se
solicita la ayuda. Esa pantalla mostrard informacién acerca de las diversas operaciones que, desde la pantalla
en cuestion, pueden ser realizadas.
FUNCIONALIDAD GENERAL: SELECCION Y USO DE ALMACEN DE CERTIFICADOS
La aplicacién permitird la gestion del almacén de certificados de seguridad desde el repositorio de certificados
contenidos en Internet Explorer, el almacén de certificados contenido en el navegador Mozilla Firefox, el
almacén de certificados del sistema operativo Mac OS X o un cuarto almacén propietario propio de Java.
FUNCIONALIDAD GENERAL: IMPUESTOS NO AD VALOREM
La aplicacidn permitira incluir en las facturas impuestos no ad valorem. Para ello el usuario deberd indicar la

Base imponible y la Cuota, como valores absolutos, que no se calculan porcentualmente.
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