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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones particulares necesarias para la contratacién de un maximo
de dos (2) Compaiiias Aseguradoras de Salud, por medio de uno (1) o dos (2) corredores de seguros (en
adelante, licitadores), que realizaran la labor de cotizacidn, gestidn e intermediacion de las pdlizas de salud con
dichas Compaiiias Aseguradoras para los empleados de Ineco y sus respectivos beneficiarios, en la modalidad

de Acuerdo Marco.

2  ALCANCE
SITUACION ACTUAL

En este sentido, Ineco dispone de un (i) Plan de Retribucion Flexible (se incluye como producto elegible, por los
empleados, el seguro de salud) solo a disposicién de su personal de nivel 2 a 6 del mapa de puestos (afectando
aproximadamente 996 asegurados), y ofrece un (ii) Plan de Beneficios Sociales que afecta a los niveles 6 a 10
(se incluye como producto elegible el seguro de salud afectando aproximadamente a 1.970 asegurados).

Dada la relevancia de la presente licitacion, Ineco demanda la total implicaciéon de los adjudicatarios y su
compromiso en la consecucién de los servicios acordados, asi como su disponibilidad para asumir las tareas de
mejora continua que redunden en una cada vez mayor satisfaccién de Ineco y en un aumento de la eficiencia.
Se hace constar la no exclusividad de las aseguradoras respecto de las cotizaciones proporcionadas a los
corredores licitadores que se las soliciten. De modo que la competitividad no sélo vendra dada por la oferta

aseguradora, sino que también por la estructura de costes del propio licitador imputado a la operacién.

NECESIDADES DE INECO
Se requiere de los licitadores, corredores de seguros con capacidad de gestion y mediacion de las pdlizas de
seguros de salud nacionales, la presentacién de un maximo de tres (3) ofertas para la contratacidn por parte de
Ineco de dos (2) aseguradoras a través del adjudicatario o adjudicatarios y que cumplan los condicionantes
establecidos en el apartado 2.1.
Asimismo, el/los adjudicatarios asumiran durante el periodo de duracidn del presente expediente (apartado 5)
las responsabilidades de mediacion de seguros asociadas, objeto de tratamiento en el apartado 2.2.
Todas las funciones propias de este contrato, frente a Ineco, corresponderan en todo caso al adjudicatario.
Lo anterior no obsta a que, cuando la situacion lo determine aconsejable, Ineco pueda puntualmente establecer
contacto directo de forma discrecional con los colaboradores a la par que con la adjudicataria, por lo que la

oferta contendrd los datos societarios y contacto de todos ellos.

DATOS DE COTIZACION
La informacidn relativa a los colectivos asegurados esta especificada en los distintos apartados de este pliego.
Las ofertas presentadas sin haber tenido en cuenta los datos econdmicos de cotizacién no seran objeto de

valoracién y quedaran excluidas automaticamente.
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PRESTACION DE SERVICIOS
241 SERVICIOS DE MEDIACION DEL ADJUDICATARIO

Se comprenden la negociacidn, contratacion, mantenimiento, control y gestion de la vida de las pdlizas tanto
técnica como financieramente y la mejora continua si procede con las propuestas de optimizacion o mejora
que fueren posibles.

Contratacion y gestion de las pdlizas de seguros de salud personales, su cotizacidn y su colocacién en el mercado
asegurador y gestion posterior. Asimismo, sera responsable del mantenimiento en coordinaciéon con Ineco
cuando se produzcan modificaciones.

Cada aseguradora debera contemplar tres (3) tipos de colectivos:

- Colectivo 1: Personal de nivel 2 a 6 del mapa de puestos de la Compafiia (Retribucion Flexible).

- Colectivo 2: Personal de nivel 6 a 10 del mapa de puestos de la Compafiia (Beneficios Sociales - bolsa
limitada anualmente).

- Colectivo 3: Colectivo abierto, para expatriados (y/o beneficiarios) y personal de los 2 colectivos
anteriores. Las condiciones generales y particulares seran las mismas que las de los otros dos
colectivos, pero con la particularidad de que el empleado pueda dar de alta a sus beneficiarios
(conyuge o pareja de hecho, e hijos) sin necesidad de darse de alta el cémo titular, y realizara el pago
de las primas directamente a la aseguradora a través de su cuenta bancaria.

Asimismo, cada aseguradora deberd aportar dos (2) planes cotizados:

- Cuadro médico concertado (incluyendo dental franquiciado).

- Seguro mixto de Reembolso de Gastos (incluyendo dental franquiciado). Solo para el personal de los
colectivos 1y 3.

Dentro de cada aseguradora, las primas de cuadro médico seran las mismas para los tres (3) colectivos.
Igualmente, las primas de reembolso seran las mismas para los colectivos 1y 3.

Las primas de ambas aseguradoras, deben ser prima tnica por persona mes para cuadro médico, y prima unica
por persona mes para reembolso, tal y como debera quedar reflejado en la oferta econdmica.

A continuacién, se describen, a titulo enunciativo, pero no limitativo, los servicios a prestar por el/los

adjudicatarios:

e Colaboracién en la definicién, anadlisis y evaluaciéon de las necesidades, que en materia de
aseguramiento precise Ineco, disefiando y analizando los mejores términos y condiciones para la pdliza
de seguro médico que mejor se adecue a dichas necesidades, dirigiéndose a los mercados de seguros
necesarios para buscar las diferentes alternativas. El Corredor mantendra informado a Ineco a lo largo
de todo el proceso.

e Asesoramiento continuado en el seguimiento y analisis de las coberturas de la péliza de seguro médico
al objeto de conseguir la mejor condicién técnica y econdmica a contratar.

e Realizacién de informes de Benchmarking para analizar qué estan cubriendo las empresas de la

competencia con voliumenes de facturacion y actividad similares a Ineco.

Condiciones particulares para la contratacion del servicio de corretaje para la gestion e intermediacion de los seguros de salud
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e Asesoramiento en materia de legislacidon de seguros, y cumplimiento de la misma. La adjudicataria
notificard a Ineco aquellas novedades normativas a nivel nacional, proyectadas o promulgadas, que
pudieran afectar a la pédliza y los servicios objeto del presente pliego.

e Colocacion y renovacion de la pdliza: analisis de la oferta del mercado asegurador, rating de
aseguradoras, cotizacién y colocacion en el mercado asegurador.

e Elaboracién de informe anual de renovacion con resumen de cotizaciones recibidas, recomendaciones
y comparativa respecto al afio anterior comprendiendo todos los aspectos econdmicos y técnicos.

e Informe sobre los datos de siniestralidad, participacion en beneficios, etc.

e  Gestidn y administracion de las pdlizas de salud:

o Gestidon mensual de altas, bajas, movimientos de asegurados entre los tres (3) colectivos y/o
entre las pdlizas de cuadro médico y reembolso, altas/bajas/movimientos de asegurados por
su expatriacién y su retorno, comunicados tanto por la Consultora que realiza la gestidn
integral de los dos (2) Planes de Ineco (retribucidon flexible y beneficios sociales), como por
Ineco directamente. Control y cuadre de todos los movimientos con las Aseguradoras. Reporte
de informacién puntual a Ineco sobre los movimientos de las pdlizas. Dichos movimientos
podran producirse con caracter mensual.

o Tramitacion de las altas (iniciales y posteriores) por fichero informatico o grabacion on-line en
el sistema de la aseguradora. En caso contrario, compromiso de que las altas estaran
tramitadas en un tiempo maximo de 24h laborables

o Control de la emisién de las pdlizas, suplementos y demas documentacion relativa a las pélizas
gestionadas.

o Anualmente, para la apertura de los Planes de retribucidn flexible y beneficios sociales, el/los
corredores deben enviar a Ineco las condiciones generales y particulares de las pdlizas de cada
aseguradora debidamente actualizadas y preparar (en coordinacion con Ineco) y enviar una
presentacion resumen de las mismas para conocimiento de los empleados.

o Control y cuadre de las facturaciones de las pdlizas y realizacién de ficheros especificos segun
necesidades de Ineco. Recepcion, informacion y traslado para su pago de los recibos de los
seguros. El corredor adjudicatario verificard la correcta facturaciéon de las Aseguradoras y
entregard a Ineco un informe validado mensualmente de los cargos emitidos.

o Emisién de certificados de asistencia médica en el caso de que lo solicite el asegurado.

o Teléfono exclusivo de atencidn telefdénica a los asegurados para la resolucién de dudas relativas
a su seguro.

e El corredor adjudicatario viene obligado a facilitar al tomador y/o al asegurado la informacién que
reclame sobre cualquiera de las clausulas de la péliza, condiciones del contrato, reaseguro, y en caso de
duda, a prestarle asistencia y asesoramiento. Ademads, el corredor recabard de las compaiiias
aseguradoras y facilitara a Ineco los condicionados aplicables.

e Comunicacion a la Entidad aseguradora de las incidencias y gestion de la contingencia hasta la

resolucion de la misma.

Condiciones particulares para la contratacion del servicio de corretaje para la gestion e intermediacion de los seguros de salud
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e Asesoramiento en la tramitacién de incidentes y reclamaciones que se puedan presentar o producir
durante la vigencia del contrato. Intermediara en las relaciones con las entidades aseguradoras.

e Efectuar el seguimiento de todas las prestaciones ocurridas con cargo a las pdlizas contratadas.

e El corredor del Seguro sera responsable ante Ineco, de las deficiencias o imperfecciones que reduzcan
o anulen los efectos de las pdlizas concertadas con su intervencion y que les sean imputables.

e  Gestidn de asuntos, como por ejemplo continuacién en la tramitacidn de posibles siniestros abiertos,
que quedasen pendientes al término de la duracion del contrato de corretaje, comprendiendo los
derivados de las pdlizas intermediadas por el adjudicatario, asi como aquellos derivados de las
obligaciones adquiridas por el presente contrato, hasta su cierre.

e  Gestion de temas pendientes del anterior corredor, sin asumir la responsabilidad imputable al mismo.

e Dada la existencia de dos (2) seguros de salud con un contrato vigente con una determinada fecha de
expiracion, tal y como establece la Ley de Contrato de Seguro, se tendrd que preavisar la finalizaciéon o
cancelacién anticipada de todos los contratos con un minimo de un (1) mes de antelacién a la fecha de
vencimiento. La renovacion del seguro se hard con las empresas que resulten adjudicatarias. La fecha

de inicio de la vigencia de las pdlizas a intermediar por las adjudicatarias sera el 01-01-2019.

2.4.2  DEBER DE TRASPASO

A la finalizacion del contrato en el plazo de duracidn estipulado en el apartado 5 observando la posibilidad de
prérroga, los adjudicatarios, en un maximo de 5 dias, deberdn efectuar traspaso de toda la informacién, datos y
aclaraciones relevantes de su gestién de cuenta, a las empresas que por nuevo proceso de contratacion sean
adjudicatarias del objeto de este pliego.

Ello sin perjuicio de lo sefialado en el apartado anterior respecto de la gestién de temas que quedaran pendientes

a término. No obstante, Ineco podra si lo estima oportuno encomendar tal obligacién al nuevo adjudicatario.
2.4.3  UNIFICACION DE VENCIMIENTOS

Las polizas contratadas a las dos (2) Compaiiias Aseguradoras adjudicadas, deben tener el mismo periodo de
efectividad, comenzando el 1 de enero de cada afio y finalizando del 31 de diciembre del mismo, y siempre

teniendo en cuenta el periodo de duracién del contrato indicado en el apartado 5.

SEGUROS DE SALUD
2.5.1  CONDICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE SEGUROS DE SALUD

Se considera condicion minima y necesaria para el licitador el que su oferta cumpla al menos todas y cada una
de las condiciones, coberturas, limites, sub-limites y franquicias actuales recogidas en este pliego.

La oferta del licitador contendra una declaracién responsable de conocimiento pleno y cumplimiento de todos
los alcances y condiciones.

Si un licitador decide no presentar oferta, éste debera mantener completa confidencialidad al respecto conforme
a lo establecido en el Acuerdo.

Se debera indicar el rating de solvencia financiera S&P de la aseguradora.

Condiciones particulares para la contratacion del servicio de corretaje para la gestion e intermediacion de los seguros de salud
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La oferta comprendera por parte de la Compafiia Aseguradora la asignacion de un Ejecutivo de Cuenta para la

atencion de consultas y tratamiento de incidencias complejas, ejerciendo en tales casos de interlocutor con los

equipos internos de la aseguradora, ante el equipo de servicio del corredor, o los propios responsables de Ineco.

2.5.2

CONDICIONES NECESARIAS DE LAS POLIZAS DE SEGURO DE SALUD DE CUADRO MEDICO Y DE REEMBOLSO

A. Tomador del Seguro y Asegurados:

Ingenieria y Economia del Transporte S.M.E. M.P., S.A. (Ineco).
P2 de la Habana, 138

28036 Madrid

C.I.LF. A-28220168

Asimismo, se deben considerar “Asegurados” en virtud de la pdliza de seguro:

El personal de los niveles 2 a 6 del mapa de puestos con relacién laboral con Ineco
(aproximadamente 996 personas) y sus posibles beneficiarios (Unicamente conyuge e hijos).
El personal de los niveles 6 a 10 del mapa de puestos con relacion laboral con Ineco.
(aproximadamente 1.970 personas) y sus posibles beneficiarios (Unicamente cédnyuge e hijos)

En el caso de las “pdlizas en abierto” también se podra asegurar a la “pareja de hecho”.

B. Coberturas de las pdlizas de seguro de salud:

A continuacién, se enumeran las siguientes coberturas y conceptos que constituirdn todo ello el alcance minimo

de las pdlizas a licitar.

La prestacion de asistencia sanitaria debe de incluir las siguientes coberturas:

Coberturas basicas: Asistencia Hospitalaria, Asistencia Extra-hospitalaria, Maternidad

Cirugia Refractiva (Servicio adicional en centros concertados a precios especiales/franquiciados)
Rehabilitacion

Psicologia. Limite minimo 15 sesiones asegurado/afio

Psiquiatria. Limite hospitalizacién/afio (minimo 50 dias)

Prétesis internas

Ambulancia.

Segunda Opinidon Médica

Podologia (min. 6 consultas/afio)

Reproduccidn asistida (Servicio adicional en centros concertados a precios especiales/franquiciados
PET - TAC cubierto

Asistencia en viajes en el extranjero

Para la pdliza de Reembolso mixto seran requisitos necesarios y excluyentes:

Capital anual por asegurado de 150.000,00 € / afio / asegurado.

Reembolso del 80% de la factura, tanto en Espafia como en el extranjero.

Condiciones particulares para la contratacion del servicio de corretaje para la gestion e intermediacion de los seguros de salud
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Coberturas especiales a incluir:

Dental franquiciado incluido sin coste adicional en prima, con franquicias mejoradas.
PET - TAC incluido en todos los procesos graves.

Protocolo para los tratamientos en curso (debera detallarse el mismo por parte de la aseguradora).

Condiciones de adhesidn y contratacion necesarias y excluyentes de las pdlizas de los seguros:

Ambito de cobertura nacional.

Inexistencia de periodos de carencia.

Que las enfermedades preexistentes, congénitas y cronicas, estén cubiertas (no preexistencias).

Que no sea necesario cuestionario de salud ni evaluaciéon médica.

Que esté cubierta la Asistencia sanitaria derivada de accidente de trafico.

Que esté cubierta la Asistencia sanitaria derivada de accidente laboral.

Que esté cubierta la Asistencia sanitaria derivada de enfermedad profesional.

Que no existan copagos.

Que sea una prima Unica por personay mes.

Inclusién de una cldusula de continuidad para asegurados que abandonen el colectivo, sin vinculacién
a tiempo de permanencia en la pdliza colectiva y sin nueva seleccion de riesgo, en producto similar.
No hay edad maxima para estar asegurado y sin limite de edad para los hijos.

Clausula de traspaso automatico de asegurados y garantia de acceso inmediato a todas las coberturas
y servicios, asumiendo todos los procesos en curso (tratamientos médicos, intervenciones
programadas, partos......) con el protocolo que se haya establecido.

Proporcionar a los empleados (altas nuevas) antes de la fecha de efecto de la cobertura, tarjeta,
documento, email u otro medio, para que puedan empezar a utilizar los seguros desde dicho dia.
Organizacion / Agrupacion de las podlizas teniendo en cuenta los 3 colectivos de personal.

Teléfono de asistencia de urgencias 24h todos los dias del afio, incluidos fines de semana, prestando
asistencia telefdénica a los asegurados de Ineco.

Gestion de reembolsos online (descarga de formularios, etc.)

C. Delimitacion temporal de la cobertura

Las coberturas de las pdlizas de seguro médico tendran efecto desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de

diciembre de 2020, prorrogables segun la duracidn establecida en el presente Pliego.

3 MEDIOS REQUERIDOS

El adjudicatario debera aportar los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la correcta ejecucion

del servicio.

Los medios especificos a proporcionar en cada trabajo se detallaran en las ofertas correspondientes, y en general

serdn coherentes con lo establecido en el apartado 2.

Asimismo, aportard las condiciones Especiales, Particulares y Generales y en general, cualquier cldusula que sea

de aplicacion a la oferta de pdliza de seguro y que regirdn el contrato de Seguro.
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Las empresas adjudicatarias deberan aportar cuantos medios sean necesarios para la correcta realizacién de los

MEDIOS TECNICOS

trabajos a efectuar.

MEDIOS HUMANOS
El equipo de la empresa adjudicataria deberd estar formado por personal especializado y con experiencia en
trabajos relacionados con el objeto de este pliego. Se debera acreditar la experiencia de cada una de las personas
que formen parte del mismo mediante la entrega de los correspondientes CV.
El alcance de servicios a prestar por el equipo de la empresa adjudicataria sera el previsto en el apartado 2 y sus

sub-apartados. Dicho equipo estard integrado por, al menos:

e Un Ejecutivo de Cuenta con acreditacion en CV de al menos diez (10) aiios de experiencia en el sectory
en atencidn a empresas clientes, que cumplira la funcion de enlace principal entre Ineco y el resto del
equipo de trabajo del adjudicatario.

e El equipo de trabajo se compondra de un equipo con al menos un perfil con acreditacién en CV de al

menos cinco (5) afios de experiencia en el sector.

4 TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

Seran de aplicacion las condiciones generales de contratacion publicadas en el perfil del contratante de Ineco
(www.ineco.com) y en la plataforma de contratacién del estado (www.contrataciondelestado.es).

La empresa adjudicataria deberd estar capacitada segun la legislacidon vigente para el desarrollo de los trabajos
requeridos en el presente documento.

La presentacidn de oferta supone la aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion de Ineco y de las
presentes Condiciones Particulares, con el orden de prelacién de documentacién contractual establecido en el
Articulo 20 de las Condiciones Generales de Contratacidn de Ineco.

Ineco no permitira la subcontratacion de ninguna de las actividades descritas en el presente pliego de
condiciones particulares. En caso de precisar subcontratacidon deberd aprobarse anteriormente por escrito y

sometiendo el limite maximo de la misma.

CONSIDERACIONES PARA LA FACTURACION
La facturacion se tramitara a la entrada en vigor de las pdlizas objeto de contratacidn.
Correspondera en todo caso a los adjudicatarios aportar con caracter anticipado a Ineco los datos societarios
(Razdén Social, Domicilio e Identificacidn Fiscal) para la liquidacion de las primas a quien proceda en cada caso,
datos que posteriormente se contendran en la factura.
La facturacion tiene que realizarse por separado para cada Plan, es decir, por un lado se facturard el Plan de
Retribucidén Flexible (donde irdn incluidas tanto las primas de cuadro médico como las primas de reembolso) y
por otro el Plan de beneficios sociales. El importe de las primas de los asegurados que tengan “pdliza en abierto”,
serd cargado directamente en sus cuentas bancarias.
Mensualmente el/los corredores enviaran a Ineco: copia digital de las facturas, un informe en Excel con el cuadre
de la facturacién de cada Plan y con la informacién especificada por Ineco, informacién de las diferencias

producidas y la validacién del pago.
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Los dias de pago son los dias 5, 15 y 25 de cada mes, lo que deberd tenerse en cuenta por la adjudicataria para
los plazos de pago de las primas que correspondan. Los pagos se realizaran en EUROS (EUR) mediante
transferencia bancaria, al contado en el dia de los previamente citados mas préximo, tras la validacion de la
factura por Ineco.
Los gastos adicionales ocasionados por pagos mediante diferentes medios al indicado correran por cuenta del
adjudicatario.
Todas las facturas que se emitan deberan contener los siguientes datos obligatoriamente:

e N2 de Adjudicacion.

e (Cddigo de proyecto.

e N9de factura o serie.

e Fecha de expedicidn.

e Nombre y apellidos, razén o denominacién social completa tanto del obligado a expedir factura como

del destinatario de las operaciones.
e Numero de Identificacién Fiscal atribuido por la Administracién tributaria espafiola, o equivalente
atribuido por el Organismo competente en el pais que proceda.

e Domicilio fiscal tanto del obligado a expedir la factura como del destinatario de las operaciones.

e  Descripcion de la/s operacion/es.

e Tipo impositivo o exencidn del mismo si procede.

e La cuota tributaria que, en su caso se repercuta, que debera consignarse por separado.

e Titular de la cuenta bancaria

e Nombre del banco

e [BAN o codificacion univoca equivalente.

e SWIFT o BIC (Cuando aplique)

ACLARACION DE DUDAS

Las empresas licitantes podran solicitar aclaraciones o informacién adicional por escrito en una (1) lista cerrada
de puntos que debera incluir:

e Numero de pregunta.

e Concepto debidamente especificado.

e Justificacion de la pregunta y/o impacto en la oferta a presentar.
La solicitud de aclaracion de dudas, asi como una descripcion minima de la empresa ofertante (maximo una
pagina) deberdn ser enviadas al correo electrdnico ofertas@ineco.com. La respuesta serd realizada por Ineco por
el mismo medio.
La recepcion de solicitudes de aclaracion de dudas finalizara dos (2) dias antes de la fecha limite de presentacion

de ofertas.
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En caso de que el licitador precise informacion adicional no contenida en el pliego deberad remitir

INFORMACION ESPECIFICA

cumplimentado el acuerdo de confidencialidad que se establece en el Anexo I|. Ineco determinard la
procedencia de revelar dicha informacidn en caso de no resultar determinante para la preparacidn de la oferta.
La recepcion de solicitudes de la documentacion finalizara cinco (5) dias antes de la fecha limite de presentacion

de ofertas.

5 DURACION

El plazo de duracion del contrato sera de veinticuatro (24) meses sin perjuicio de que los adjudicarlos comiencen
su prestacion de servicios desde el momento de la firma del contrato de adjudicacién para que las pdlizas de los
asegurados sean efectivas desde el 1 de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020, prorrogable por otros
24 meses con las actualizaciones de la prima ofertada que pudieran producirse, como maximo, en atencion a lo

establecido en la siguiente tabla:

SINIESTRALIDAD INCREMENTO MA:{(IIEI\;IS\;’:(I:II\Q?\‘UNITARIA ANUAL
<0=25% -10%
>25%y<0=50% -5%
>50%y<0=75% IPC
>75%y<0=80% IPC + 1.0 punto porcentual
>80%y<0=85% IPC + 2.0 puntos porcentuales
>85%y<0=90% IPC + 3.0 puntos porcentuales
>90%y<0=95% IPC + 4.0 puntos porcentuales
>95%y<0=100% IPC + 5.0 puntos porcentuales
> 100 % A negociar entre las partes, con el limite minimo del
incremento resultante del tramo anterior mas 2 puntos

En consecuencia, solo cabra la actualizacion de la prima ofertada caso de que se produzca la prérroga de la
duracion del presente Pliego siendo que la prima no variard durante la duracién inicial de la presente

adjudicacion.

Ineco se reserva la posibilidad de rescindir anticipadamente el/los contrato/os a que diese lugar la presente

licitacion, si por causas sobrevenidas, los planes de austeridad econdmico-financieros asi lo requiriesen.

6  IMPORTE MAXIMO

El presupuesto maximo de licitacion para los 24 meses es de cuatro millones ochocientos mil euros
(4.800.000,00€) incluidos todos los impuestos y recargos de primas pertinentes, y comision. En el precio de la
propuesta también se consideraran incluidos siempre los desplazamientos del personal de la empresa
seleccionada, los gastos de envio, tributos, tasas, canones y servicios de cualquier indole, que sean de
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aplicaciodn, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento
de las obligaciones contempladas en el presente documento.

Las ofertas no podran superar los precios unitarios maximos establecidos en el modelo de oferta econémica O.E.
20181003-00699 NOMBRE DEL PROVEEDOR.

En ningun caso Ineco tendra obligacion de agotar en su totalidad el presupuesto maximo, quedando limitado a
las necesidades de la empresa.

Aquellas actuaciones inicialmente no contempladas debidas a un exceso de la demanda de los servicios
supondran una modificacién del contrato. El importe maximo total de estas modificaciones nunca podra superar
el 20 % del importe adjudicado. Dicho importe podra consumirse tanto durante la vigencia del contrato, como

de sus posibles prorrogas.

7  SOLVENCIA TECNICA
REFERENCIAS

Para acreditar la solvencia técnica suficiente para presentarse a la presente licitacién se deberan cumplir los
requisitos establecidos a continuacidon. Su justificacién podra ser posteriormente requerida, mediante la
presentacion de los correspondientes certificados de buena ejecucién y/o contratos.

e Los licitadores deberan presentar una relacion suscrita por un representante legal de la empresa en la
que se acredite experiencia de al menos diez (10) afios en la cobertura de los seguros de salud a nivel
nacional detallados con anterioridad, presentando, al menos, cinco (5) referencias para su justificacion.
Han de incluirse los servicios de los tres (3) ultimos afios, acreditando un volumen total de primas
intermediadas de como minimo 50 millones de euros al afo, y un volumen total de primas
intermediadas en el ramo de seguros de salud de como minimo 7 millones de euros al afio.

e Los licitadores deberdn presentar también referencias de los principales clientes de los ultimos tres (3)
afios, que superen los 3.500 asegurados por cliente (ramo salud), detallando:

o Duracioén de la relaciéon comercial.
o Alcance nacional del corretaje.
e Los licitadores deberan presentar compafiias aseguradoras que tengan un minimo de:
v" Numero de Facultativos y Profesionales sanitarios: 26.000
v" Numero de Hospitales y Clinicas (concertados/propios): 650

v" Ndmero de Oficinas de atencidn a los asegurados y Delegaciones comerciales: 52
SOLVENCIA TECNICA ESPECIFICA

El corredor de seguros deberad estar autorizado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

8  SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
En el momento de presentar la oferta, para acreditar la solvencia econémica y financiera deberd aportar y
renovar cada seis (6) meses.
e Informe de Instituciones financieras con los que el participante en la negociacién haya mantenido
posiciones de activo o de pasivo significativas en los tres (3) ultimos ejercicios que indique al menos los
siguientes extremos:
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o Cumplimiento de los compromisos de reembolso de operaciones de crédito

o Evaluacion global de la entidad.

e Declaracion responsable del conocimiento del Catdlogo de Conductas Prohibidas ubicado en Perfil del
Contratante en la pagina web de Ineco.

e Certificado oficial de hallarse al corriente de cumplimiento de las obligaciones tributarias

e Certificado oficial de hallarse al corriente de cumplimiento de sus obligaciones de la seguridad social.

e Seguro de Responsabilidad Civil que cubra los posibles siniestros asociados a las actividades a
desarrollar, conforme lo siguiente:

o Lalicitadora debera mantener péliza de Responsabilidad Civil Profesional en cobertura de los
dafios corporales, materiales, consecutivos y perjuicios patrimoniales puros derivados de actos
u omisiones imputables a los empleados contratados por la licitadora y puestos a servicio de
Ineco para todas las categorias de actividad técnica que, contando con la aptitud necesaria,
desempefien en el marco de los contratos de consultoria y servicios con Ineco.

= Lacuantia suficiente se establece en un limite indemnizatorio minimo por siniestro de
5.000.000 EUR.

=  Durante y a finalizacion del contrato entre Ineco y la adjudicataria, la péliza debera
cubrir los periodos de responsabilidad posteriores a la ejecucion de trabajos del
personal contratado, segun los periodos de prescripcion de responsabilidad
profesional sefialados por las leyes que fueren de aplicacién.

o Respecto al seguro de Responsabilidad civil, en el caso de que se disponga de limites
indemnizatorios, alcances o coberturas inferiores a los exigidos en este pliego, para dar prueba
de cumplimiento, es necesario presentar compromiso de contratacion por parte de la empresa
licitadora y certificado de la compafiia o corredor de seguros en el que se indique que se
emitiria en los términos requeridos en caso de resultar adjudicatarios y siempre con caracter
previo al inicio del servicio.

o El cumplimiento de la presente condicién no limitard las responsabilidades de la licitadora,
directivos, empleados, agentes y subcontratistas, debiendo responder totalmente de los dafios

y perjuicios causados a Ineco o a terceros.

9  CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas recibidas se clasificaran de acuerdo a su valoracion de calidad y econémica. Segun la adecuacion de
los ofertantes al servicio demandado, Ineco adjudicard a uno o dos (1 0 2) corredores y a dos aseguradoras segun
el orden de valoracion, considerando la misma a partir de la suma de los dos conceptos indicados. La puntuacion
que se aplicard serd de 30 puntos para la parte técnica, 10 puntos para criterios medioambientales y sociales, y
60 puntos para la parte econdmica.

Ineco establece un plazo maximo para la adjudicacién de un (1) mes desde la fecha limite de presentacién de

ofertas.
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CRITERIOS EXCLUYENTES
Serd motivo de exclusién las siguientes causas:
e No estar dado de alta en el registro de proveedores de Ineco, o en su defecto no adjuntar un
compromiso de hacerlo en el plazo de quince (15) dias naturales a partir de que Ineco se lo requiera.
e No presentar los certificados acreditativos de solvencia exigidos en el apartado 7 y 8.
e Presentacion de oferta que incumpla con las bases del presente pliego.
e No disponer los medios requeridos en el punto 3
e No cumplir con los requisitos para contratar con Ineco establecidos en el apartado 4 del documento
Normas Internas de Contratacién publicado en el perfil del contratante de la web de Ineco.
VALORACION DE CALIDAD
Los criterios de valoracidn de calidad corresponderdan a un maximo de 40 puntos distribuidos de la siguiente
forma:
» Valoracion Técnica: 30 puntos.
» Criterios sociales y medioambientales: 10 puntos.
9.2.1  VALORACION TECNICA (30 PUNTOS)
Los criterios de valoracion técnica corresponderan a un maximo de 30 puntos distribuidos de la siguiente forma:
9.2.1.1 Numero de Facultativos y Profesionales sanitarios en el cuadro médico ofertado por cada
aseguradora (10 puntos)
Se otorgardn los siguientes puntos en funcién del nimero de Facultativos y Profesionales sanitarios hasta un

maximo de 10 puntos:

Si es > de 40.000 10 puntos.
Sies 2 38.000 y <40.000 5 puntos.
Si es 230.000y < 38.000 2 puntos.

Los licitadores deben aportar en su oferta el listado de los mismos.

9.2.1.2 Numero de Hospitales y Clinicas (concertados/propios) (7 puntos)
Se otorgaran los siguientes puntos en funcién del nimero de hospitales y clinicas (concertados/propios), hasta

un maximo de 7 puntos.

Si es > de 1.000 7 puntos.
Sies>850y<1.000 3 puntos.
Sies>700y< 850 1 punto.

9.2.1.3 Numero de Oficinas de atencion a los asegurados y Delegaciones comerciales (5 puntos)
Se otorgaran los siguientes puntos en funcién del nimero de oficinas de atencidn a los asegurados y delegaciones
comerciales, hasta un maximo de 5 puntos.

Sies >de 250 = 5 puntos.

Sies =150y <250 - 3 puntos.
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9.2.1.4  Posicion en el ranking (por cuota de mercado) (4 puntos)
Se otorgaran los siguientes puntos en funcion de la posicion en el ranking por cuota de mercado, hasta un
maximo de 4 puntos.

Si esta entre las dos (2) primeras posiciones: 4 puntos.

Si estd en las posiciones 32 y 42 1 punto.

9.2.1.5 Talleres de medicina preventiva gratuitos ofertados (2 puntos):
Compromiso de realizar al menos 2 talleres al afio 2 puntos.

Compromiso de realizar 1 taller al afio 1 punto.

9.2.1.6 Maedicina alternativa (2 puntos)
Inclusion en los servicios ofertados de franquicias a los asegurados de terapias alternativas, concretamente como
minimo deberdn incluir la acupuntura, la osteopatia y la hipnosis. El cumplimiento de este apartado conllevara

una puntuacién de 2 puntos.

9.2.2  CRITERIOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES (10 PUNTOS)

Los criterios sociales y medioambientales corresponderdn a un maximo de 10 puntos distribuidos de la siguiente

forma:

9.2.2.1 Compromiso de contratar para el servicio a personas desempleadas con edad superior a los 45 afios.
(5 puntos)

o  Seotorgardn 5 puntos por la presentacion del compromiso.

9.2.2.2 Compromiso medioambiental (5 puntos)
Se valorard con hasta cinco (5) puntos maximo la calidad medioambiental de los equipos de procesamiento

informaticos utilizados por la empresa licitadora, segun el siguiente desglose:

o Se obtendran 2,5 puntos si los procesadores utilizados tienen modos de funcionamiento que
permitan el ahorro de energia, como por ejemplo el escalado dinamico de la frecuencia de
trabajo o que cumplan los requisitos de consumo eléctrico tipico (o TEC, Typical Energy
Consumption) que establece la ultima version del Energy Star o equivalente.

o Se obtendran 2,5 puntos si los equipos presentan las mejores caracteristicas de disipacion de
calor de acuerdo a la certificacion del fabricante de los mismos, de tal forma que se minimice la
cantidad de energia necesaria para su refrigeracion.

o Seobtendran 2,5 puntos silos equipos no superan los niveles de emisiones de sustancias nocivas

segln el procedimiento definido en la ecoetiqueta Angel Azul o equivalente.

VALORACION ECONOMICA. (60 PUNTOS)
La valoracion econdmica se realizara en funcién del presupuesto ofertado por cada licitador, de acuerdo con la

siguiente formulacion:

B o 70 e Baja de la Oferta
Puntuacién Econémica (PE) = - - ——+ 30
Baja de la Oferta mas Econémica
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Se considerara oferta desproporcionada aquella que sea un 10 % inferior a la media de las ofertas presentadas.
En este caso se podra solicitar informe de detalle que justifique su oferta econémica.

La oferta quedara descartada en el caso de que se considere que se trata de una oferta temeraria, que pondria
en riesgo el buen término de los trabajos.

Las ofertas consideradas temerarias no se consideraran para la determinaciéon de la puntuacién econémica.

10 CONTENIDO DE OFERTAS
La documentacion debera ser suficiente para poder valorar la solvencia y cumplir con todos los requerimientos

presentes, y en particular lo expresado en los siguientes puntos:

OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
10.1.1 Documentacién Técnica
Cada licitador presentard una Memoria Técnica de los trabajos a realizar y resultados a alcanzar, en la que, de
forma clara y concisa, se especificara:

e Servicios ofertados. Descripcidon de los medios técnicos y humanos disponibles y curriculo tipo del
personal que se puede asignar a estos servicios. Estos documentos podrdn ser andnimos, pero deberan
ir firmados por el trabajador e incluir:

o Nombre completo.

o Fecha de nacimiento.

o Fechas de los periodos de experiencia profesional con las fechas de inicio y fin de cada uno de
los trabajos relevantes, identificando con detalle suficiente las funciones técnicas realizadas en

cada uno de los mismos.

o Fechas de los titulos de los cursos referenciados.
e Metodologia de gestidn y ejecucion de los servicios.
e Metodologia de calidad y garantia.

e Matriz de cumplimiento: Se deberd incluir una matriz donde especifique el cumplimiento de los

requisitos y criterios de evaluacidn, que seran analizados en la valoracion técnica segun los parametros

establecidos. La matriz debera cumplir el siguiente formato:

Criterio 1 Pagina P1

Criterio N Pagina Pn

Todo lo anterior, en coherencia con las prescripciones establecidas en las presentes condiciones técnicas.
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Los licitadores podran incluir en su oferta técnica mejoras relacionadas con el objeto de los trabajos descritos en

el presente documento.

10.1.2 Documentacion Administrativa

El licitador, en el momento de la presentacion de la oferta, debera presentar la siguiente documentacion:

Datos de la empresa: Razén social, NIF, objeto de la empresa (copia de estatutos y/o modificaciones),
domicilio social.
Datos del firmante en nombre de la empresa: Nombre y apellidos, copia o referencia de la escritura de

designacion de cargo o apoderamiento para la firma del contrato, NIF (fotocopia).

Adicionalmente, sera necesario incluir el resto de documentacion que acredite el cumplimiento de todos los

requisitos exigidos en el presente documento, y en particular sera necesario presentar:

Declaracion de los responsables de las empresas adjudicatarias de disponer en el momento de la
formalizacion del contrato de que cuenta en su plantilla con el personal establecido en los perfiles
comprometiéndose a entregar a la firma el TA2, documento de afiliacidn a la seguridad social y boletines
de cotizaciéon Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) y recibo de liquidacién de cotizaciones (RLC), a la
seguridad social.

En caso de presentar a personal que no pertenezca a la empresa en el momento de presentar la oferta
serd necesario presentar carta de compromiso de cada uno de los perfiles nominados. Estas cartas de
compromiso deberan ser en exclusividad para las empresas ofertantes.

Declaracion responsable de no estar incursos en prohibicidén de contratar.

La empresa adjudicataria y también sus subcontratas en caso de autorizarse por Ineco, deben
cumplimentar y firmar obligatoriamente a la firma del contrato, el documento de cumplimiento en PRL
(prevencion de riesgos laborales) “Registro de Coordinacion de Actividades Empresariales” que se
encuentra alojado en la web de Ineco. Asimismo, debera disponer del “Manual de Prevencidon de Riesgos
Laborales de Ineco” y del de “Riesgos, Medidas Preventivas y Medidas de Emergencia en Ineco”,
alojados en la web de Ineco.

La empresa adjudicataria y sus subcontratistas en caso de autorizarse por Ineco, si va a tratar sola o
conjuntamente con otros, datos personales por cuenta del responsable del tratamiento —Ineco- y tenga
que acceder a datos de caracter personal, almacenados en los sistemas de Ineco, ya sea informatico o
en papel, debera formalizar el contrato de prestador de servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
28 del RGPD y en aquellos servicios que no impliquen un tratamiento de datos personales
responsabilidad de Ineco, pero si una posibilidad de acceso fisico a los mismos, deben firmar los
empleados adscritos al servicio el “documento de confidencialidad y privacidad”, a la firma del contrato
de la empresa con Ineco.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espaiia, debe
presentarse la declaraciéon de someterse a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,

con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.
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e Todos los documentos que se presenten por los licitadores deberdn ser originales o tener la
consideracién de auténticos segun la legislacion vigente.
11 OFERTA ECONOMICA
La propuesta econdmica debera estar firmada por el representante legal de la/las empresas ofertantes.
Las cantidades recogidas en dicha propuesta deberan expresarse todos los impuestos y recargos de primas
pertinentes, y comisiones. (con o sin IVA).
El Unico modelo de oferta econdmica admisible es el que se corresponde con la plantilla que se adjunta en el
fichero Excel O.E. 20181003-00699 NOMBRE DEL PROVEEDOR.
Las propuestas que no se ajusten a dicho formato no seran consideradas.
Deberd entregarse el fichero en soporte electrénico, tanto el Excel (*.xlIs) cumplimentado como el PDF del

impreso firmado por el delegado del proveedor.

12 PRESENTACION DE OFERTAS

Todas las ofertas deberan enviarse en soporte electrénico a la siguiente direccion: ofertas@ineco.com

El fichero que contenga la oferta econdmica se identificard como O.E. 20181003-00699 NOMBRE DEL
PROVEEDOR vy el fichero con la oferta técnica se identificard como O.T. 20181003-00699 NOMBRE DEL
PROVEEDOR.

No seran tomadas en cuenta las ofertas presentadas a través de plataformas on-line de almacenamiento de
documentos. En ningun caso el fichero excedera de 15MB.

En ambos casos se debera hacer referencia al nimero de expediente que figura en la portada de este documento.
La oferta técnica y la oferta econdmica deberan presentarse en ficheros separados, sin que se haga referencia a
la propuesta econdmica dentro de la propuesta técnica.

En caso de incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente apartado, relativos al envio de las ofertas

a una direccion distinta de la indicada, el ofertante podra quedar excluido de la presente licitacion.
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ANEXO 1: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD EN RELACION A LA LICITACION PARA LA
CONTRATACION DE POLIZA DEL SERVICIO DE CORRETAJE PARA LA GESTION E
INTERMEDIACION DE LOS SEGUROS DE SALUD NACIONALES PARA LOS EMPLEADOS DE
INECO.

En Madrid, a... de ... de 2018

Don/Dofia ...., con DNI nimero ..., y domicilio a estos efectos en ..., en representacidn de la empresa ... en virtud
de las facultades que le fueron otorgadas mediante escritura ... (en adelante, el “licitador”), se compromete a
guardar la mas estricta confidencialidad sobre el contenido de los Pliegos de Condiciones y demas
documentacién relativa a la licitacion para la contrataciéon del servicio de corretaje para la gestion e
intermediacién de los seguros de salud nacionales para los empleados de INECO (en adelante, la “licitacién”) que
le sea facilitada por INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE, S.M.E. M.P. (en adelante, “INECO”), asi como
sobre los datos o informacién a la que pueda tener acceso como consecuencia de la ejecucion del
correspondiente contrato, en caso de que resultara adjudicatario del mismo.

A tales efectos, se considerara Informacidn Confidencial toda la informacion aportada por INECO, incluida la que
no haya sido designada expresamente como confidencial, considerandose, a efectos enunciativos que no
limitativos, la que sea susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier medio o soporte,
intercambiada como consecuencia de la licitacidn, asi como cualquier andlisis, compilacion, estudio, resumen,
extracto o documento de cualquier clase desarrollado por INECO sobre la base de la informacion referida
anteriormente.

En virtud del presente documento, el abajo firmante se compromete a:

a) Utilizar la informacidn solamente para el uso propio al que sea destinada, esto es, para la realizacion y
presentacion de su oferta y ejecucion del contrato, en caso de que resultara adjudicatario del mismo.

b) Limitar, tanto como sea posible, el nimero de personas que tendrdn acceso a la Informacién, sea o no
declarada como confidencial.

c) Responsabilizarse frente a INECO por el uso distinto al que pueda destinar la Informacion él mismo o las
personas a las que haya permitido acceder a la informacidn, siendo responsable Unico de los dafios y perjuicios
que se deriven del incumplimiento de esta obligacidn.

d) No reproducir, transformar ni, en general, hacer uso de la Informacidn por ninguna razén distinta del objeto
para el que ha sido obtenida o facilitada.

e) Mantener el secreto de toda la Informacion y no revelarla, total o parcialmente, a cualquier persona fisica
o juridica distinta de aquellos directores, empleados y asesores que participen activa y directamente en la
licitacidn designados por el licitador.

f)  No realizar divulgacién alguna a ningiin medio de comunicacién ni hacer ningln tipo de publicidad sobre
cualquier informaciéon que se obtenga como consecuencia de los servicios prestados, sin el previo
consentimiento por escrito de INECO, salvo que exista orden judicial o imperativo legal, debiendo en estos
casos notificar e informar inmediatamente a INECO de las cesiones y revelaciones que hayan tenido lugar.

En el plazo de los 15 dias siguientes a la adjudicacidon del contrato, el licitador devolvera a INECO toda la
documentacién originaria, copias, asi como toda aquélla que se pueda generar como consecuencia de la licitacion
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independientemente del soporte en que se encuentren, no pudiendo el licitador hacer uso de los mismos ni de
reproducciones ni de copias sin una autorizacion expresa y por escrito de INECO.

Todas las obligaciones establecidas en el presente documento mantendran su vigencia durante toda la duracion
de la licitacion y, en su caso, de los trabajos a desarrollar por el licitador en caso de resultar adjudicatario, asi
como durante los tres afios posteriores a su terminacion.

La infraccién de las obligaciones recogidas en el presente documento dara lugar a la incautacién de la garantia
provisional o de la garantia definitiva en los términos recogidos en los Pliegos y generara, ademas de
responsabilidad contractual, responsabilidad de indole civil, penal o administrativa que corresponda con arreglo
a la legalidad vigente, sin perjuicio de los dafios y perjuicios de los que deba responder el licitador de acuerdo
con lo establecido en el apartado c) anterior.

Leido y Conforme.

Fdo. ...



