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1 OBIJETO

El objeto del presente documento es el establecimiento de las condiciones particulares necesarias para la
prestacion de “servicios de soporte al despliegue y control de configuracién de sistemas SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition)”. Concretamente, el servicio esta orientado a sistemas SCADA de Navegacién
Aérea con tecnologia IAS de Wonderware. Estos consisten en un sistema abierto basado en normativas de
desarrollo y escalabilidad del sistema, de modo que sea sencilla la ampliacién del mismo por distintos
integradores y en la capacidad de crecimiento de la arquitectura y de los equipos.

El planteamiento de este pliego es fijar las condiciones particulares para la prestacidn de estos servicios.

2 ALCANCE

Todos los servicios se realizardan en modalidad de asistencia técnica. Esta modalidad de actividad corresponde a
servicios continuos generales relacionados fundamentalmente con el despliegue y control de configuracion de
sistemas SCADA.

El Jefe de Proyecto de Ineco sera el responsable de la supervision de los servicios prestados, asi como el
interlocutor con el coordinador del servicio que nombre la empresa adjudicataria.

Todas estas actividades se realizaran en el lugar que determine Ineco. El desarrollo de los servicios serd con
presencia puntual en las oficinas del cliente.

Seguidamente se enumeraran las distintas actividades y la descripcion del perfil que se requieren para la
prestacion de los servicios que engloba este pliego.

2.1  SERVICIO DE SOPORTE AL CONTROL DE LA CONFIGURACION DE SISTEMAS SCADA
Las actividades principales del soporte al control de la configuracidn de sistemas SCADA son los siguientes:

e  Aseguramiento continlo de la calidad de los sistemas.

e Disponer de documentacién actualizada en todo momento que permita conocer la configuracion
hardware y software del sistema.

e El control de la configuracion permitird la reutilizacion de mddulos software, de forma que se
facilite la evolucion del sistema.

Para alcanzar estos objetivos, se cubrird al menos las siguientes actividades entre otras:

e Asesoramiento técnico a Ineco en relacion a sistemas SCADA basados en la plataforma
Wonderware, PLCs Beckhoff y Rockwell.

e Resolucidn de incidencias software en sistemas SCADA, tanto en lo relativo a las plantillas de
objetos, programacién InTouch y mddulos de PLC.

e  Gestidn de la configuracion de las plantillas de objetos, mddulos de PLC y la documentacion del
sistema.

e Elaboracién de informes y notas técnicas a peticion de Ineco.

e  Gestidn de la documentacién necesaria para el aseguramiento de la calidad del software con un
nivel de SWAL 4.

e Actualizacion de sistemas para compatibilizar nuevas versiones o parches de las plataformas
software utilizadas (Windows, Wonderware ...)

e Actualizacion del sistema para la integracidn de la sefializacién de Radioayudas ante la sustitucion
0 suministro de nuevos equipos.

e Pruebas en entorno de pruebas y de explotacion.

e Caracterizacion del tréfico de los sistemas SCADA

e  Apoyo técnico avanzado segun las necesidades:
0 Soporte en relacién con el comportamiento del sistema.
0 Atencion y soporte frente a cambios de configuracion del sistema
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Coordinacién y apoyo a las puestas en marcha:

O Realizacién de procedimientos especificos de puesta en servicio.

0 Coordinacién con usuarios técnicos/operativos afectados.

0 Despliegue del sistema.

O Pruebas del sistema.

Formacion técnica al personal de los Centros de Control y Torres.

Disefio del sistema y seguimiento de desarrollo de prototipos e integraciéon de equipos de
radioayudas (Normarc, Fernau, Thales, Selex e Indra) en SCADA de Radioayudas. El objetivo es el
disefio y validacién de prototipos para poder implantar el sistema. Se llevaran a cabo las
siguientes actividades en este sentido:

0 Definicién de interfaz de usuario

0 Definicién de conjunto de sefales a integrar

0 Disefio software

O Pruebas FAT y SAT de prototipos

Actualizacién de las especificaciones y normativas de desarrollo de los sistemas SCADA.

La ejecucion de este servicio implicara el desplazamiento a distintas dependencias del cliente en el territorio

nacional para la realizacién determinadas tareas.

2.2 SERVICIO DE SOPORTE AL DESPLIEGUE DE SISTEMAS SCADA

Este servicio consiste en el soporte en la gestidn y seguimiento del despliegue sistemas SCADA de Navegacion

Aérea. Esta gestion se realizard siguiendo los procedimientos que Ineco determine.

Los objetivos de este conjunto de actividades son:

Soporte en la gestion de la planificacién temporal, presupuestaria y de alcance de los diversos
proyectos de despliegue.

Soporte en la gestion de la calidad de los proyectos de despliegue, velancdo por el cumplimiento
de las especificaciones de los sistemas SCADA.

Soporte en la gestidn de la comunicacion y coordinacidn con todos los interesados.

Dentro de las actividades recogidas en este punto, se llevaran a cabo las siguientes:

Proporcionar asesoramiento técnico en la toma de decisiones.

Elaboracidon de pliegos de prescripciones técnicas

Evaluacién de ofertas

Asistencia a replanteo y elaboracion del acta.

Seguimiento de la planificacién temporal.

Seguimiento del presupuesto.

Definicién del alcance final del proyecto: sefales a integrar, arquitectura final del sistema,
funcionalidades, pantallas de interfaz de usuario y disefio del sistema.

Gestidn de cambios de alcance.

Coordinacién de las diversas actuaciones de despliegue o actualizacion del sistema con todos los
afectados.

Revisién y validacidn de especificaciones funcionales y técnicas.

Gestion de la calidad, para lo cual se inspeccionaran los trabajos realizados por otras empresas, se
revisara la evolucidon de su desarrollo software y se llevara a cabo un protocolo de pruebas FAT y
SAT.

Elaboracidn de listado de tareas pendientes y seguimiento de las mismas.

Recopilacién de la documentacién necesaria para la puesta en servicio del sistema.

Elaboracién y revision de documentacidon de safety relacionada con el expediente (Andlisis y
Mitigacion de Riesgos, Argumento de Seguridad...).
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La ejecucion de este servicio implicara el desplazamiento a distintas dependencias en el territorio nacional para

e Asistencia a los despliegues de las actualizaciones del sistema SIRA.

la realizacién de determinadas tareas.
3  MEDIOS REQUERIDOS

El adjudicatario debera aportar los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para la correcta
ejecucidn del servicio. Los medios a proporcionar en cada trabajo se detallaran e las ofertas correspondientes y
serdn coherentes con lo establecido en el apartdo 2 del presente pliego.

3.1 MEDIOS HUMANOS

Los trabajos que se deberan desarrollar de acuerdo con el presente documento, serdn realizados por personal
especializado y experto en cada una de las actividades mencionadas. Para la ejecucidon de este servicio sera
imprescindible el desplazamiento a distintas dependencias del cliente en el territorio nacional para la
realizacién determinadas tareas.

Se exige a la empresa adjudicataria que asigne, para desarrollar los servicios a lo largo del contrato, medios
humanos en sistemas SCADA basados en la plataforma IAS 3.1 de Wonderware, PLCs Beckhoff y Rockwell, asi
como en equipos de radioayudas para dar soporte en el despliegue de estos sistemas, tal y como se detalla en
los siguientes apartados. Esta exigencia se justifica para garantizar el cumplimento de los niveles de calidad
exigidos en el presente documento de condiciones particulares en la realizacidon de las actividades de la
Prestacién de Servicios contratadas.

De este modo, si en algin momento Ineco considerara que el personal encargado del servicio no cumple su
cometido adecuadamente, o bien, que no se ajusta plenamente a lo especificado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, la empresa adjudicataria deberd proceder a su sustitucion por otra/s persona/as que cumplan los
requisitos solicitados.

Dado el caracter especializado de las actividades a atender descritas en el presente Pliego, la empresa
adjudicataria sera responsable de que el personal asignado reciba la formacion especifica para cubrir las
actividades descritas anteriormente. Ante una posible situacidon de que una formacién organizada por Ineco
para su personal sea igualmente necesaria para el personal del adjudicatario, este debera asumir el coste de la
parte proporcional de esta formacion, descontandose del coste del servicio.

Los requisitos minimos que deberan cumplir los recursos propuestos para realizar estos servicios seran:

Conocimiento Especifico Minimo

Especificacidon de requisitos
Seguimiento y control del disefio

Elaboracién de protocolos de pruebas

funcional: Experiencia Genérica L .
SCADA Realizacidn de pruebas de sistemas

Puesta en operacion y transicion de sistemas

Anadlisis de Incidencias y seguimiento de estado
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SCADA de Radioayudas (al menos 3 afios)
SCADA de Infraestructuras

Wonderware Industrial Application Server 3.1 (al menos 5 afios)
Programacién de PLCs Beckhoff y Rockwell
Lenguajes IEC 61131-3 (LD, ST, IL, FBD)
Experiencia Programacion en Visual Studio .NET (VB)
Especifica Bases de datos MS SQL Server

Software de virtualizacién VMWare

Modbus, Modbus TCP/IP

RS232/485

SNMP

Sistema operativo Windows Server 2003/2008

CONOCIMIENTO GENERICO MiNIMO

Grado (uno
de los [X] Medio
siguientes)

Titulacion (una
cualquiera de las
siguientes)

[X] Ingeniero Técnico de
Telecomunicaciones

Lectura Nivel B1

Formacion
Basica Nivel B1

Conversacion Nivel B1

Ofimatica a nivel de B&S Conocimientos de Windows
usuario [X] Dominio de Word, Excel y PowerPoint
[X] Dominio de Outlook e Internet Explorer

Aios de Experiencia [X] Mas de 3 afios de experiencia en sistemas SCADA

Para el desarrollo de estas tareas se requiere al menos 1 recurso con dedicacion del 100%.

3.1.2 Maedios humanos para el soporte al despliegue de sistemas SCADA

Identificacion del Perfil: soporte al Conocimiento Especifico Minimo
despliegue de sistemas SCADA P

L. L. Puesta en operacién y transicién de sistemas
Area Experiencia Genérica L .
Realizacidn de pruebas de sistemas

funcional:
SCADA

L. - Ajuste y puesta a punto de equipos de radioayudas (al menos 6 afios)
Experiencia Especifica

Supervision de subcontratas en instalaciones de radioayudas
CONOCIMIENTO GENERICO MINIMO

Grado (uno
de los [X] Medio
siguientes)

Titulacion (una
cualquiera de las
siguientes)

[X] Ingeniero Técnico de
Telecomunicaciones

L Nivel B1

Formacion Idiomas Escritura
B Nivel B1

Conversacion Nivel B1

Ofiméatica a nivel de B! Conocimientos de Windows
usuario [X] Dominio de Word, Excel y PowerPoint
[X] Dominio de Outlook e Internet Explorer

Aiios de Experiencia [X] Mas de 6 afios de experiencia en equipos de radioayudas

Para el desarrollo de estas tareas se requieren al menos 2 recursos con dedicacién del 100%.

Condiciones particulares de servicios de soporte al despliegue y control de configuracién sistemas SCADA 6



lllineco

3.2 MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria proporcionara los medios necesarios (teléfonos madviles, etc.) para la localizacién de
los medios humanos cuando se encuentren desplazados por necesidades de la prestacion del servicio. Dado
qgue la realizacion de los servicios contenidos en este pliego implica la utilizacion de herramientas y
documentacién contenida en directorios de red remotos, el material informatico necesario para la ejecucién de
los trabajos serd provisto por Ineco, consistiendo este en un PC con acceso remoto a una maquina virtual con
acceso a los directorios y herramientas remotos.

El adjudicatario debera utilizar las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades enumeradas a
continuacién:

e Entorno de desarrollo de IDE de System Platform de Wonderware
e Historian 10 de Wonderware

e InTouch 10 de Wonderware

e Entorno de desarrollo Twincat de PLC Beckhoff

e Entorno de desarrollo RSLogix de PLC Rockwell

e Base de datos MS SQL Server

e Software de virtualizacién VMWare

Sistemas operativos Windows 2003 y 2008

4 TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

Seran de aplicacidn las condiciones generales de contratacidn publicadas en el perfil del contratante de Ineco
(www.ineco.com) y en la plataforma de contratacion del estado (www.contrataciondelestado.es).

La empresa adjudicataria deberd estar capacitada segun la legislacion vigente para el desarrollo de los trabajos
requeridos en el presente documento.

La presentacidn de oferta supone la aceptacidn de las Condiciones Generales de Contratacién de Ineco y de las
presentes Condiciones Particulares, con el orden de prelacidon de documentacién contractual establecido en el
Articulo 20 de las Condiciones Generales de Contratacidn de Ineco.

Ineco no permitira la subcontratacion de ninguna de las actividades descritas en el presente pliego de
condiciones particulares.

4.1 FACTURACION

La facturacidn se realizara en funcién del trabajo realmente ejecutado, valorado a los precios ofertados. En
ningun caso Ineco tendra la obligacion de agotar en su totalidad el presupuesto ni el plazo, quedando limitado
a las necesidades reales de la empresa.

La facturacion de los trabajos realizados se realizara mensualmente, de acuerdo con el trabajo realizado y
finalizado, sirviendo como base los informes de actividades entregados. A lo anterior se afadiran los gastos a
justificar originados por viajes (billetes, facturas, tickets), siempre y cuando la totalidad de los gastos por este
concepto no haya superado los SEIS MIL EUROS (6.000,00 €).

Los dias de pago son los dias 5, 15 y 25 de cada mes, lo que debera tenerse en cuenta para los plazos de pago.
El pago se realizara a sesenta dias tras la validacidn de la factura.

Los pagos se realizaran en euros, mediante transferencia bancaria, desde una cuenta corriente de Ineco
domiciliada en Madrid (Espafia), por lo que todas las facturas deberan indicar:

e Titular de la cuenta

e Nombre del banco

e |BAN o codificacién univoca equivalente.
e  SWIFT o BIC (Cuando aplique)
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Los gastos adicionales ocasionados por pagos mediante diferentes medios a los indicados correran por cuenta
del proveedor.
Todas las facturas que se emitan deberan contener los siguientes datos obligatoriamente:

e N2 de Adjudicacion.

e (Cddigo de proyecto.

e N2de factura o serie.

e Fecha de expedicidn.

e Nombre y apellidos, razéon o denominacion social completa tanto del obligado a expedir factura como
del destinatario de las operaciones.

e Numero de Identificacion Fiscal atribuido por la Administracion tributaria espafiola.

e Domicilio fiscal tanto del obligado a expedir la factura como del destinatario de las operaciones.

e  Descripcion de la/s operacion/es.

e Tipo impositivo o exencidn del mismo si procede

e La cuota tributaria que, en su caso se repercuta, que debera consignarse por separado.

4.2  ACLARACION DE DUDAS

Las empresas licitantes podran solicitar aclaraciones o informacion adicional por escrito en una (1) lista cerrada
de puntos que debera incluir:

e Numero de pregunta.
e  Concepto debidamente especificado.
e Justificacidn de la pregunta y/o impacto en la oferta a presentar.

La solicitud de aclaracion de dudas, asi como una descripcién minima de la empresa ofertante (maximo una
pagina) deberan ser enviadas al correo electrénico ofertas@ineco.com. La respuesta sera realizada por Ineco
por el mismo medio.

4.3  PENALIZACIONES
En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales, Ineco aplicara las siguientes penalidades:
4.3.1 Incumplimiento de los trabajos objeto de contrato

Se aplicard una penalidad correspondiente al tres (3%) por ciento del importe total del contrato por el
incumplimiento de cualquiera de las tareas descritas en el apartado segundo. El responsable del expediente
informara de esta situacidén al coordinador nombrado por la empresa adjudicataria para que, en el plazo
maximo de dos (2) dias, alegue lo que considere oportuno. Una vez recibidas las alegaciones por parte de
Ineco, en caso de desestimarlas, en el plazo maximo de cuatro (4) dias, informara sobre la aplicacion de dicha
penalidad o sobre la rescisién anticipada del contrato, sin derecho a indemnizacion alguna a favor de la
empresa adjudicataria. Las comunicaciones entre Ineco y la empresa adjudicataria se realizaran siempre por
escrito.

Las penalidades por incumplimiento de los trabajos, en caso de superar el veinte (20%) por ciento del importe
total del contrato, habilitardn a Ineco para proceder a la rescisién anticipada del contrato.

4.3.2 Ejecucion defectuosa de los trabajos

Se aplicara una penalidad del dos (2%) por ciento del importe total del contrato por la ejecucion defectuosa de
los trabajos. El responsable del expediente informard de esta situacién al coordinador nombrado por la
empresa adjudicataria para que, en el plazo maximo de dos (2) dias, alegue lo que considere oportuno. Una vez
recibidas las alegaciones por parte de Ineco, en caso de desestimarlas, en el plazo maximo de cuatro (4) dias,
informara sobre la aplicacién de dicha penalidad o sobre la rescision anticipada del contrato, sin derecho a
indemnizacién alguna a favor de la empresa adjudicataria. Las comunicaciones entre Ineco y la empresa
adjudicataria se realizardn siempre por escrito.
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Las penalidades por ejecucién defectuosa de los trabajos en caso de superar el diez (10%) por ciento del
importe del contrato, habilitard a Ineco para proceder a la rescisidn anticipada del contrato.

4.3.3 Mora en la entrega de los trabajos

Se aplicard una penalidad del diez (10%) por ciento del importe total del contrato cuando se produzca, por
causas imputables a la empresa adjudicataria, un retraso en la entrega de los trabajos. El responsable del
expediente informara de esta situacion al coordinador nombrado por la empresa adjudicataria para que, en el
plazo maximo de dos (2) dias, alegue lo que considere oportuno. Una vez recibidas las alegaciones por parte de
Ineco, en caso de desestimarlas, en el plazo maximo de cuatro (4) dias, Ineco informara sobre la aplicacién de
dicha penalidad o sobre la rescision anticipada del contrato, sin derecho a indemnizacidn alguna a favor de la
empresa adjudicataria. Las comunicaciones entre Ineco y la empresa adjudicataria se realizaran siempre por
escrito.

4.3.4 Ejecucion de Penalidades

Las penalidades mencionadas se haran efectivas mediante la correspondiente deduccién en la siguiente factura
emitida por la empresa adjudicataria. El responsable del expediente deberd informar de la aplicacién de dicha
penalidad al coordinador nombrado por la empresa adjudicataria, para que se contemple dicha deduccién por
este concepto en la correspondiente factura, de no ser asi, Ineco se reserva el derecho a realizar una retencion
del doble de la penalidad impuesta que se practicara en la ultima factura emitida por la empresa adjudicataria.

4.3.5 Comunicacion Penalidades

Las comunicaciones por escrito se realizaran al correo electrénico facilitado por el contratista, siendo
responsabilidad del mismo el mantenimiento de dicha cuenta, asi como la consulta y lectura de los correos
emitidos. En el caso de cambiar la direccién de correo electrénico, el contratista debera de notificarlo por
escrito a Ineco, en caso de no hacerlo las comunicaciones emitidas al correo facilitado tendran la consideracién
de comunicacién escrita a los efectos de oportunos.

En caso de incumplimiento por parte del contratista y de sus subcontratas, de sus obligaciones con la Seguridad
Social, abono de salarios a sus trabajadores y obligaciones en materia de PRL, se podra rescindir
anticipadamente el contrato asi como realizar retenciones en concepto de penalizaciéon en las facturas
emitidas.

4.4  CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DEL SERVICIO

La modalidad de asistencia técnica corresponde a servicios de soporte al despliegue y control de configuracién
de sistemas SCADA de Navegacidn Aérea. Este tipo de servicio abarcan un periodo de tiempo prefijado y una
tipologia de actividades a realizar, pero los trabajos concretos se establecen durante el periodo de servicio
mediante unos mecanismos que se explican a continuacion.

Estos servicios normalmente se prestaran en las instalaciones de Ineco o puntualmente de alguno de sus
clientes. Si la naturaleza del mismo lo permite, se organizaran los trabajos para que sean realizados total o
parcialmente en las instalaciones del subcontratista.

Para la correcta prestacion de este tipo de servicios, la empresa adjudicataria tendra que realizar en todos ellos
las siguientes actividades:

Coordinacion de la prestacion de servicio

e La Empresa adjudicataria debera nombrar un Coordinador Responsable del Servicio, que pertenecera
a la plantilla de la empresa, que actuara de interlocutor con el Jefe de proyecto designado por Ineco.

e El adjudicatario podrd designar a uno o varios coordinadores técnicos, aceptados por Ineco,
encargados de supervisar la realizacion de los trabajos siguiendo las instrucciones del Jefe de Proyecto
de Ineco, y de gestionar los recursos humanos que intervengan, sin perjuicio de la responsabilidad del
Coordinador Responsable del Servicio en la correcta ejecucidn del contrato.
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e la figura del Coordinador Responsable del Servicio por parte del adjudicatario debera estar dotada de
capacidad gerencial suficiente para ostentar la representacion del adjudicatario cuando sea necesaria
su actuacién o presencia, asi como resolver las obligaciones contractuales, siempre en orden a la
ejecucion y buen fin del objeto del contrato, y su titular no podra ser sustituido sin la conformidad
previa de Ineco.

e El Jefe de proyecto designado por Ineco, establecera los criterios y lineas generales para la actuacion
en relacidn con el servicio contratado para el cumplimiento de los fines del mismo. Sera el encargado
de la comprobacion, coordinacién y vigilancia de la ejecucién, sin que esta designacién exima al
adjudicatario de su responsabilidad en la correcta ejecucidn del contrato.

Prestacion del servicio

e La empresa adjudicataria debera definir, conforme a las directrices establecidas por el Jefe de
Proyecto de Ineco, el Plan de Actividades a realizar, su descripcion y el procedimiento que se
establecerd para llevar un control exhaustivo de todas y cada una de las actividades que el personal
aportado por la empresa adjudicataria, debera ejecutar para que los trabajos sirvan de la mejor forma
a los intereses y objetivos perseguidos por Ineco.

e La empresa adjudicataria pondra a disposicion del equipo asignado a los trabajos todos los medios
necesarios para la realizacion de las actividades previstas, salvo aquellos que por motivos logisticos
proporcione Ineco (punto de red, conexiones de fuerza, etc.). En particular, y siempre que sea
necesario para la prestacién del servicio, facilitara como minimo los siguientes medios fisicos:

O Direccion de correo electrénico con dominio identificativo de su empresa y con acceso web.

0 Teléfono de contacto fijo o movil.

0 Software original.

0 Conexion a Internet con ancho de banda suficiente sobre la que se puedan establecer tuneles
IPsec con los sistemas de Ineco.

En aquellos casos en los que los trabajos deban realizarse en instalaciones de Ineco, solo se
proporcionara acceso a los servicios o aplicaciones informaticas imprescindibles para la realizacién de
su actividad.

Dado que la realizacion de los servicios contenidos en este pliego implican la utilizacion de
herramientas y documentacién contenida en directorios de red remotos, el material informatico
necesario para la ejecucion de los trabajos serd provista por Ineco, consistiendo este en un PC con
acceso remoto a una maquina virtual con acceso a los directorios y herramientas remotos.

No se proporcionara acceso a la intranet de Ineco, cuenta de correo electronico de Ineco, ni ninguno
de los servicios y derechos que Ineco proporciona a sus empleados.

e La empresa adjudicataria debera efectuar las siguientes prestaciones:

0 Asignacién del personal necesario para la realizacion de las actividades descritas en cada
trabajo concreto adjudicado segun este acuerdo marco, en las oficinas que determine Ineco.
Los trabajos seran realizados por personal especializado y experto en cada una de las
actividades mencionadas.

O Prestaciones de apoyo que la Empresa adjudicataria considere necesaria para la realizacidon
de los trabajos, es decir, toda la supervision técnica de su equipo serd realizada por su
personal.

Control de prestacién del servicio

e Se efectuard por medio de la presentacidn, por parte de la empresa adjudicataria, de un informe
resumen mensual, o con la frecuencia que se presenten facturas, con las actividades y tareas
realizadas y los trabajos realizados a peticidon expresa. Este informe sera la base de la certificacion y
aceptacion del servicio realizado por parte del Jefe de Proyecto de Ineco, recopilando informacion
sobre el avance del mismo:
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En cuanto a los trabajos realizados:

Se indicara los recursos destinados a la ejecucién de los trabajos.

Constatara las reuniones de seguimiento mantenidas entre el coordinador y el
equipo. Incluird al menos un acta de una reunién de seguimiento firmada por los
miembros del equipo en la que se traten los aspectos del informe de seguimiento.
Modificaciones en los medios humanos y materiales especificos puestos a
disposicion del proyecto. El coordinador comunicara anticipadamente sustituciones
de personas indicando su antigliedad en la empresa, y si cumplen los requisitos
minimos establecidos. Asimismo informara de otras incidencias de personal como
vacaciones, ausencias, cambios en el horario de prestacién del servicio. Para la
adecuada gestion de estas modificaciones se debera entregar copia del documento
de afiliacion a la seguridad social de los empleados asignados vy los cv de sus perfiles.
Informard de las actividades de formacién en que hayan participado los empleados
del contratista.

Informard del asesoramiento técnico, u otras tareas de apoyo, que hayan prestado
personas de la contratista no adscritas al proyecto.

Informard de las incidencias que hubieran tenido lugar en la ejecucién de los
trabajos.

Realizara una valoracién del avance de los trabajos, nivel de calidad, etc.

En cuanto a los trabajos pendientes:

En su caso, justificacion de desviaciones del plan de trabajo woriginal y propuesta de
modificacion del plan de trabajo futuro.

Prevision de los recursos materiales y humanos que se dedicaran al proyecto en el
futuro. En su caso, previsidn de vacaciones del personal asignado al proyecto, y en
su caso, prevision de las sustituciones del personal de la contratista durante las
vacaciones. Ineco podrd solicitar la modificacidn de los medios a aplicar si no los
considera adecuados para la realizacién de las actividades previstas.

Identificacidn de los trabajos pendientes y su programacion temporal.

En cuanto a los requisitos administrativos:

TA2 de alta de los empleados en seguridad social en el momento del inicio de la
prestacién (de cada pedido).

Formacion en Prevencidn de riesgos laborales, a la firma del contrato.

Boletines de cotizacion a la seguridad social, relacion nominal de los trabajadores
(RNT) y de los trabajadores adscritos a los trabajos y Recibo de Liquidacion de
Cotizaciones (RCL) con la presentacién de cada una de las facturas.

Declaracion de los empleados de haberles sido abonado el salario, con la
presentacion de cada factura.

Certificado de estar al corriente de pago en las obligaciones con la seguridad social y
con Hacienda, con la presentacion de cada factura.

Detalle de los Gatos a Justificar y recibos correspondientes a estos gastos.

El plazo de duracién de este servicio sera de TRES (3) meses.

Ineco se reserva el derecho a prorrogar el presente contrato por un periodo maximo de otros TRES (3) meses

adicionales, en iguales o mejores condiciones para Ineco.
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6 IMPORTE MAXIMO

El importe maximo que Ineco abonara al adjudicatario por la ejecucidn de las prestaciones requeridas sera de
CINCUENTA y SEIS MIL CUATROCIENTOS EUROS (56.400,00 €), IVA no incluido.

Dentro del presupuesto de licitacion, para la ejecucidén de los servicios requeridos, la empresa adjudicataria
podra incurrir en gastos a justificar. Se consideraran gastos a justificar, los costes asociados a los
desplazamientos, pernoctacion y comidas para los viajes necesarios a instalaciones, sin que en ningun caso se
supere el importe total que se establece en este pliego. La empresa adjudicataria podra facturar un maximo de
SEIS MIL EUROS (6.000,00€) IVA no incluido, en concepto de gastos de viajes a justificar.

En ningun caso Ineco tendra la obligacion de agotar en su totalidad el presupuesto, quedando limitado a las
necesidades reales de la empresa.

Para el calculo de las dietas imputables al contrato por gastos derivados de Comisiones cle Servicio se tendra en
cuenta los siguientes criterios:

e Viajes en el dia: media dieta
e Viajes de mas de un dia:
O Por cada noche de pernoctacion: dieta completa
0 Eneldiaderegreso, si se retorna después de las 14:00, se facturara media dieta adicional.

Las cantidades asignadas para las dietas son las siguientes:

e  Comisidon Nacional: 110€ sin IVA de dieta completa
e Comisidn Internacional: 210€ sin IVA de dieta completa

Esta dieta incluye pernoctacion en hotel y manutencion.

Los gastos de transporte (Avion, taxis, metro...) se abonardn aparte, presentando las facturas
correspondientes.

El abono de los trabajos se realizara conforme a las unidades reflejadas en la oferta econdmica del proveedor,
tomando como base la que se adjunta en el anejo 1 O.E. 20170803-00490 NOMBRE DEL PROVEEDOR.

7 SOLVENCIA TECNICA

Los criterios minimos que han de cumplir las ofertas son:
7.1 REFERENCIAS

Relacion suscrita por un representante legal de la empresa en la que se recojan los principales servicios o
trabajos realizados en los ultimos tres afios que incluya una descripcion del proyecto, importe, fechas y
beneficiarios publicos o privados de la misma, destacando los proyectos similares al descrito en las presentes
condiciones técnicas. Al menos tres (3) de las referencias deberan ser de presupuesto superior al 75 % del
presupuesto de contratacién anual de la presente licitacion.

7.2  CUALIFICACION DEL EQUIPO TECNICO

Se verificara la disponibilidad de técnicos suficientes y que cumplan los requisitos minimos establecidos para
los perfiles técnicos solicitados.

7.3 SOLVENCIA TECNICA ESPECIFICA

Se requiere la acreditacidn por parte de la empresa, de solvencia técnica particular:

e Poseer al menos 5 afios de actividad en el entorno de actividad de proyectos y servicios de
consultoria de sistemas SCADA.

Condiciones particulares de servicios de soporte al despliegue y control de configuracién sistemas SCADA 12



lllineco

8 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

En el momento de presentar la oferta, para acreditar la solvencia econdmica y financiera debera aportar y
renovar cada seis meses.

e Informe de Instituciones financieras con los que el participante en la negociacién haya mantenido
posiciones de activo o de pasivo significativas en los tres ultimos ejercicios que indique al menos los
siguientes extremos:

0 Cumplimiento de los compromisos de reembolso de operaciones de crédito
0 Evaluacion global de la entidad.
e Certificado oficial de hallarse al corriente de cumplimiento de las obligaciones tributarias
e Certificado oficial de hallarse al corriente de cumplimiento de sus obligaciones de la seguridad social

9  CRITERIOS DE VALORACION

Las ofertas recibidas se clasificaran de acuerdo a su valoracion técnica y econdmica. La puntuacion que se
aplicara serd de 70 puntos para la parte econdmica y 30 puntos para la parte técnica.

Una vez valoradas las ofertas en la primera fase, Ineco podra requerir informacién adicional o mejoras de las
ofertas a las empresas mejor valoradas, procediéndose a una nueva valoracidn en una segunda fase.

La puntuacion que se aplicard en esta segunda fase serd 100 % econémica.

9.1 CRITERIOS EXCLUYENTES
Sera motivo de exclusion las siguientes causas:

e No estar dado de alta en el registro de proveedores de Ineco, o en su defecto no adjuntar un
compromiso de hacerlo en el plazo de quince (15) dias naturales a partir de que Ineco se lo requiera.

e No presentar los certificados acreditativos de solvencia exigidos en el apartado 7 y 8.

e No aportar los medios requeridos en el punto 3.

e  Obtener una puntuacién minima de 15 puntos para la parte técnica.

9.2 VALORACION TECNICA.

Los criterios de valoracidn técnica corresponderan a un maximo de 30 puntos distribuidos de la siguiente
forma:

9.2.1 Experiencia en soporte al control de la configuracion en sistemas SCADA de Radioayudas (10
puntos):

Se valorara la experiencia adicional en sistemas SCADA de Radioayudas, del perfil propuesto en el apartado
3.1.1., a partir de la minima requerida (3 afios). La puntuacion en funcidn de la experiencia adicional de los
medios humanos que el contratista asignara inicialmente a la realizacidn de los trabajos de soporte al control
de la configuracién de sistemas SCADA (Apartado 3.1.1) se realizara del siguiente modo:

e De 4 a5 afos de experiencia en sistemas SCADA de Radioayudas 5 puntos
e Mas de 5 afios de experiencia en sistemas SCADA de Radioayudas 10 puntos

9.2.2  Experiencia en soporte al despliegue en sistemas SCADA de Radioayudas (20 puntos):

Se valorard la experiencia adicional en ajuste y puesta a punto de equipos de radioayudas, de los dos (2)
perfiles propuestos en el apartado 3.1.2., a partir de la minima requerida (6 afios). La puntuacién en funcién de
la experiencia adicional de los medios humanos que el contratista asignara inicialmente a la realizacién de los
trabajos de soporte al despliegue de sistemas SCADA (Apartado 3.1.2) de este criterio se realizara del siguiente
modo:

e 2 Perfiles de 7 a 8 afios de experiencia en ajuste y puesta a punto de radioayudas 10 puntos
o 2 Perfiles de mas de 8 afios de experiencia en ajuste y puesta a punto de radioayudas 20 puntos
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9.3 VALORACION ECONOMICA.

La valoracion econdmica se realizara en funcién del presupuesto ofertado por cada licitador, de acuerdo con la
siguiente formulacion:

. L. 70 ¢ Baja de la Of erta
Puntuaciéon Econémica (PE) = - ~ ———+ 30
Baja de la Oferta mas Econdmica

Se considerard oferta desproporcionada aquella que sea un 10 % inferior a la media de las ofertas presentadas.

En este caso se podra solicitar informe de detalle que justifique su oferta econédmica.

La oferta quedara descartada en el caso de que se considere que se trata de una oferta temeraria, que pondria
en riesgo el buen término de los trabajos.

Las ofertas consideradas temerarias no se consideraran para la determinacién de la puntuacion econdmica.

10 CONTENIDO DE OFERTAS

La documentacion debera ser suficiente para poder valorar la solvencia y cumplir con todos los requerimientos
presentes, y en particular lo expresado en los siguientes puntos:

10.1 OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
10.1.1 Documentacion Técnica

Cada licitador presentara una Memoria Técnica de los trabajos a realizar y resultados a alcanzar, en la que, de
forma clara y concisa, se especificara:

e Servicios ofertados. Descripcion de los medios técnicos y humanos disponibles y curricula tipo del
personal que se puede asignar a estos servicios. Estos documentos podran ser anénimos pero deberan
ir firmados por el trabajador e incluir:

0 Fecha de nacimiento.
0 Fechas de los periodos de experiencia profesional.

0 Fechas de los titulos de los cursos referenciados.

e Metodologia de gestidn y ejecucion de los servicios.
e Metodologia de calidad y garantia.

e  Matriz de_cumplimiento: Se deberd incluir una matriz donde especifique el cumplimiento de los

requisitos y criterios de evaluacion, que seran analizados en la valoracién técnica segun los
parametros establecidos. La matriz deberan cumplir el siguiente formato:

Matriz de cumplimiento
Criterio de evaluacion Referencia en la Oferta
Criterio 1 Pagina P1
Criterio N Pagina Pn

Todo lo anterior, en coherencia con las prescripciones establecidas en las presentes condiciones técnicas.
Los licitadores podran incluir en su oferta técnica mejoras relacionadas con el objeto de los trabajos descritos
en el presente documento.
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10.1.2 Documentacion Administrativa

Con el fin de agilizar la redaccidn del contrato, en caso de que la empresa resulte adjudicataria, es necesario

adjuntar la siguiente documentacion:

Datos de la empresa: Razon social, NIF, objeto de la empresa (copia de estatutos y/o modificaciones),
domicilio social.

Datos del firmante en nombre de la empresa: Nombre y apellidos, copia o referencia de la escritura de
designacion de cargo o apoderamiento para la firma del contrato, NIF (fotocopia).

Adicionalmente, sera necesario incluir el resto de documentacion que acredite el cumplimiento de todos los

requisitos exigidos en el presente documento, y en particular sera necesario presentar:

Declaracién del responsable de la empresa adjudicataria de disponer en el momento de la
formalizacion del contrato de que cuenta en su plantilla con el personal establecido en los perfiles
comprometiéndose a entregar a la firma el TA2, documento de afiliacién a la seguridad social y
boletines de cotizacién Relacion Nominal de Trabajadores (RNT) y recibo de liquidacion de
cotizaciones (RLC), a la seguridad social.

En caso de presentar a personal que no pertenezca a la empresa en el momento de presentar la oferta
serd necesario presentar carta de compromiso de cada uno de los perfiles nominados. Estas cartas de
compromiso deberan ser en exclusividad para la empresa ofertante.

Declaracién responsable de no estar incursos en prohibicién de contratar

La empresa adjudicataria y también si hay subcontratistas, deben presentar a la firma del contrato,
copia de la pdliza de seguros que cubra las indemnizaciones por fallecimiento o incapacidad
permanente determinadas en convenio colectivo de aplicacién y copia del justificante de abono de la
prima de dicho seguro.

La empresa adjudicataria y también sus subcontratas, deben cumplimentar y firmar obligatoriamente
a la firma del contrato, el documento de cumplimiento en PRL (prevencidon de riesgos laborales)
“Registro de Coordinacion de Actividades Empresariales” que se encuentra alojado en la web de Ineco.

Iu

Asimismo, debera disponer del “Manual de Prevencidon de Riesgos Laborales de Ineco” y del de
“Riesgos, Medidas Preventivas y Medidas de Emergencia en Ineco”, alojados en la web de Ineco.

La empresa adjudicataria y sus subcontratistas, si va a tratar sola o conjuntamente con otros, datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento —Ineco- y tenga que acceder a datos de
caracter personal, almacenados en los sistemas de Ineco, ya sea informatico o en papel, debera
formalizar el contrato de prestador de servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 12 de la LOPD
y en aquellos servicios que no impliquen un tratamiento de datos personales responsabilidad de
Ineco, pero si una posibilidad de acceso fisico a los mismos, deben firmar los empleados adscritos al
servicio el “documento de confidencialidad y privacidad”, a la firma del contrato de la empresa con
Ineco.

Para las empresas extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, debe
presentarse la declaracién de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

10.2 OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdmica debera estar firmada por el representante legal de la empresa ofertante.

Las cantidades recogidas en dicha propuesta deberdn expresarse con y sin IVA.

El Unico modelo de oferta econémica admisible es el que se corresponde con la plantilla que se adjunta en el
fichero Excel O.E. 20170803-00490 NOMBRE DEL PROVEEDOR.
Las propuestas que no se ajusten a dicho formato no seran consideradas.
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Debera entregarse el fichero en soporte electrdnico, tanto el Excel (*.xls) cumplimentado como el pdf del
impreso firmado por el delegado del proveedor.

11 PRESENTACION DE OFERTAS

Todas las ofertas deberdn enviarse en soporte electrénico a la siguiente direccion: ofertas@ineco.com

El fichero que contenga la oferta econdmica se identificarda como O.E. 20170803-00490 NOMBRE DEL
PROVEEDOR vy el fichero con la oferta técnica se identificard como O.T. 20170803-00490 NOMBRE DEL
PROVEEDOR.

En ningln caso el fichero excedera de 15MB.

En ambos caso se debera hacer referencia al nimero de expediente que figura en la portada de este
documento.

La oferta técnica y la oferta econdmica deberdn presentarse en ficheros separados, sin que se haga referencia a
la propuesta econdmica dentro de la propuesta técnica.

En caso de incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente apartado, relativos al envio de las
ofertas a una direccidn distinta de la indicada, el ofertante podra quedar excluido de la presente licitacidn.
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